Forsaljning bostader

For fastighetsmaklare och interna saljare

Antal sidor. 115

Datum: 2024-10-21

Vitec Fastighet
vitec-fastighet.com
infofastighet@vitecsoftware.com
vaxel: 090 15 49 00



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Innehallsforteckning

FOrSAINING DOSTAUE ...ttt et ettt e s b s b e e naeeae s 1
For fastighetsmaklare 0Ch INTErNa SAIJATE .......oo i 1
Denna handboK OCH NYNEIET ........eeeieeeeeee et s e e e s a e e s e renae s 6
][ Te [ ] o] [T SO PO PR T RSP RSRR SRR 7
INStAININGAr P& @NVANGAINA ......oovoeieieeeeeeeeeee ettt 7
NaVIgera I PrOGraMIMET ......ccociiiiiieiriee et et e ese e e estreesstreessbeeessbaeessbaesssaaessseeesssseesasesesasenesssanesares 8
Saljarens/maklarens roll i ProgrammMEt..........ceecciieeieerieerieceecee ettt e ee e eere e reeeaeesseeenaeas 10
STAMSIAA. ..ottt bbb bbb e s sanens M
FOTSEIINING cveiereieieiieeiie ettt et e st e e st e e e sbae e s bb e e e bt e eesbaeeasbaeeasbaeeasseesassaesassaessseessaeesasseanas 12
YT T o J 0 (=1 g A PSPPSR PP PRTUPUPIR 12
Y o] 0 T=] L= T PSPPSR UPPPTUPUPOR 13
VAT g 11 T = PSSRSO SPPPR 14
AKTUCITA THTETATEN .ottt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt et e 14
INTreSSENTEr — NY INTTESSENT ..ottt ettt ettt ettt et e e 15
Intressenter — NYa att QOOKENN@ . .....ooi ittt 15
INTreSSENTEr — AllA INTITESSENTEN ..ottt ettt ettt 16
INtresSenter — AL KONTAKTA ...o.iii ettt ettt ettt 16

R A oL (= T OSSOSO 17
LN Ao o] = ISP P PR 17
e (0= TR SRSRR 19
Projektregister — OVersiKtSOITEN ..........oo oo, 19
INTrESSENTEN OCN KOPAIE ...ttt ettt e ettt e st e ekt e bt es b e eteeeat e st e esbeeseesbeesbeeseesseesseaseanseeneens 20
BOSTAAET OCN DIDIATSEN ..ttt ettt et e et et e e et e e st e e bt e enseeesbeessteeseeenneeenseenes 22
Projekt = Meny fOr att VAIJA SIA@ .....ooiiieiie et 24
Projekt - Marknadsplatsaverforing (il INTEIrNET) ...ooi oo 26
BOSTAASTAIESTONBNING c..eiieiiee ettt ettt 27
Bostadsrattsforening = OVErSIKESII . .....iiiiiiiiicicice ettt ettt ettt 27
Bostadsrattsforening = iNMatniNGSKOIT .......o.iiiiiii ettt ettt ettt teeneeseeseeneeneene e 27
VS M NG AT .ttt ettt ettt e et e et e e et eeetbeeeabeeeree e 29
Y VIS NG ettt ettt ettt ettt ettt et e ekt e et e a2t e et eeteeas e e s s e b e e abees b ekt e s b e en b ekt b e st e ke e been b e st e teenbeest e bt enbeesteeneenbeenaens 29

BOKa iN dEItAgAre P& VISNING .....c.cv oottt ettt ettt 31
Avprickning av deltagare Nar PErsONEINA KOMIMET ... .ot i ittt ettt ettt ettt et ettt e ne e et e e eneenne s 33
Uppfoljining av visning nar personen gar fran visningen / ller SENAre ..........ccococvoveveeeceeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 34
ViSNINGSIiSta OCH PAMINNEISET .......vvcveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 35

LI 016 S VA1 11 T SRS 36
PASSEIATE VISNING ..enttiiieittett ettt ettt ettt et et h ekttt e et e et e e bt e bt ekt et e et e bt e bt et et e bt et 36

vitec-fastighet.com 2 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

BOSTAAET ..ttt ettt et et b e h e et e bt e s b e e ne e e te e reesreeeneeenes 37
2 ][0 =] RSP RPRUPRUPPRTRONt 38
1= TSSOSO P PRRUPRUPRUPRRPPR 40
(=] 0 = | SO SRR P TSRO PRRPSOPPR 41
Y T EETo [S] o] = 1 £T0) V=T (o] o T SRR 43
Marknadsplatsoverforing fran ett ODJEKL ........ooviviiiiiccce e 44
MarknadsplatsoverfOring fran €N lISTa........coioiiioieeiieceeee e 46
Komplett marknadsplatSOVEITOIING ......coviiiii ettt 46

N (010 ] o= | IR PSPPI 47
1= PSPPSR 47

o Eo T AT LT K] PSPPSR 48
N[e14=T 81 aTe = ST P PP PP TP U UPUPPUUPUPPRRR 49
o1 0] = 151 TSRS 50
Ni 18gger in 0CHh NYT UL DIlPIATSEIMA ..c..iiii ettt 50
NAgon annan NYr Ut DIlPIAESEING .......oiviieieieieiceeeeee e 52
0o )RS 53
INTrEeSSENTEI OCN KOP@IE....co ittt ettt s s e s ne e e s nee e s enaeens o4
NYTEGISTIEIa N INTTESSENT 1.ttt ettt ettt e bt e et e ete e te et esteeeteesaeesaeeeneen 54
KUNAKOTEEt = OVEISIKESDIIA ..., 58
PEISON = MENY <.ttt 60
Lagga till ett intressant pProjekt PA PEISONEN ........c.oiv oot 61
(0] (= = [ RO OO OO OO OO PSR R PR PTRSURPPRR 62
Y= |1 0] g0 o1 =E1 3T SRR PSRNt 63
Vagen fran start till SAIJPIOCESSEN ...t 63
TUROTANMINGSNUMIMIET ..ottt ettt ettt ettt ettt eete st e ekt e e st easeeteeeb e e s s e es s e st essees s e s e emseess e s e ens e et s ebeenseess e st enseesseseenbeensenneeneas 64
Bearbeta intressenter via turordningSIISTAN .....c.ii ottt 65
INTrESSENTENS KUNGAKOIT ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 65

S PIOCESSEIN = MIBNY N .ottt ettt et et e et e et e et e e eas e et e et e e taeeenseeenseeesse e e 66
Sl PIOCESSEN = STATUS ..ottt ettt ettt ettt 67
SaljProcessen — fOrsta KONTAKTIEN ... ....o.iiiic et 68
SalProcessen — SKICKA MATEIIAL ....c.iiiiiiiie e 69
SalProCeSSEN = DOKA VISNING ..vviiiiiiiiiiieeeee ettt ettt et e e e et eetbeeeaseeenneas 71
Séljprocessen — UPPTOINING VISNING . ..c.iiiiiii ettt 72
SalProcessen — aVhOKa VISNING ..iioiiiiiiiiiie ettt ettt ettt 72
Séljprocessen — 18gg till INTreSSaNt DOSTAT .. ..oooiiiiiiicie e 73
SalJProcessen = reServera DOSTAU .....coii i 75
Séljprocessen — avboka reserverad DOSTAA .....cc.oooiiiiiiii e 76
SalProcessSeNn = KOP DOSTAA ....oiiiiiiiicie e 77

vitec-fastighet.com 3 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

0] 0] o] f0T o7 TS 78
Uppgifter om bostaden, pris OCH STATUS .....o.iiiiii e 79
KOPAIE (TO) .ottt et ettt ettt et ettt ettt 80

JUrdiSKa PErSONET SOM KOPAIE ...iiiiiiiiiieiie ettt ettt et ettt e e et e et e et eebe e esbeeetseesaseeneeenneas 82
F NV a o] o] o OSSP OSO P PROT PSP PTUS VRPN 87
Forsalining i andra hand (Hidigare KOPAIE) .....ciiioioieieieieeie ettt ettt ettt ettt ebeebeeteeseeseeseeseeneeseene e 88
BOKNINGSAVEAI (2073096) ...ttt 89
1 a I aT o T=T =] a1l AT =T PSPPSR 90
ULSKIITE @V DOKNINGSAVIAIET ...ttt ettt ettt ettt ettt e e es e et e st eseeseeteeseeneeneeneanes 91
BIIIAESONSKEMAN ...ttt sttt 92
Kreditupplysning/borgen/ovriga UPPGITLEL ... et 93
Meddela andra intressenter att bostaden 8r DOKad ..........ccooiiiiiiiiii 93
FOrNaNdSAVEAl (5O-8096) ...oveeiiieie e e 94
L a N aT oI e a1l e =1 OSSOSO PE PSRN SPSUPRPR 95
ULSKIIft @V FOrNANASAVIAIET ...ttt ettt ettt sttt 95
UPPIALEISEAVEAl (70780%) ...veeeeeeeeee et 96
F KON I DT AININGAT .ttt et ettt ettt ekt e bt e s e ekt et e es e ekt e st es b e est e s e enbeese e st enbeesb e st enneeneens 96
ULSKIIft @V UPPIATEISEAVEAIET ... .ottt 96
OVETIALEISEAVEA! (7080 .o et 97
=T el IaY oI =1 a1 g Te =1 S OSSOSO U ST PRSP PSUPPRUPPPI 97
T E=Te | T[T T PP P TP U PUURTUPPPPR 98
BT A T[T T PSSP P UPUPPTUPPPPR 99
THIRFAAE (TOO0) 1.ttt ettt ettt et ettt ettt se et et b et ese s e b ssess s b et esseneene s 100
FHKEN INDETAINING .ottt ettt ettt e bt e st e et e et e esbeeateebeenbees s e st esseenbeessebeesseeneenseeneas 101

KOPProcessen Villor OCH TOMIEN ....coi et e e e e are e e e e ra e e e s raeae e e nanas 102
Uppgifter om bostaden, Pris OCH STATUS ......oviiiiiii e 103
KOPATE (TO0) ettt ettt ettt ettt ettt 103
BOKNINGSAVEAI (2073096) c..eeeieeeieeeee ettt 103
Kreditupplysning/borgen/avriga UPPGITLET . ... i 104
Meddela andra intressenter att bostaden 8r DOKad .........ccooiiiiiiiiiiii e 104
KOPEKONTIAKE (A0—8076) ...ttt ettt et 105

FIKEN DBITKVIT ...ttt ettt b et b b bkt b ekt b et e b et b ettt et e eb et e et e ettt e ebeaneans 106
FIKEN STUTHKVI .ttt ettt ekttt et et e a e e e ekt en e et et e s e e te e st enteene e st eneeeneenneenees 106
FHKEN SAMMANSTAINING .ottt ettt et e ettt et et e bt e st e e st et e e sbeesbeeaeesbeesteeseesbeesseeseenseeneeeneennas 106
ENTrEPIrENAAKONTIAKT ..ottt 109
FIKEN SAMMANSTAIINING ..ttt ettt ettt ettt ettt b e bt ettt e eb e et e et e et e eseeseeseeseebeaneaneanis 109
AT E=Te | AT [T T TSP UR PSR 109

vitec-fastighet.com 4 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

BTt AT Lo T T TP P ST PSIPRSTPRR 109
IO ettt ettt ettt ettt et b bbbt bbbt e bt ettt et e e ae e 110

F KON DT AINMTINGAT .ottt ettt b et h et e e bt st e e bt e bt et e et e et e et e ebeenteenbeaneens m
FHKEN SaMIMANSTAIINING .ttt ettt ettt et e e a e et e bt et e ekt e st e s eeent e st enbeeseenseenbeeneenneanneaneens m
1 (o PO PP RSP R SRR PR 12
Do) (U 01T o | PSP 12
] [o | 0 1= 4T OO PRR 12
E-POST OCR SMS..... e e e e e cte e e e e ettt e e e s e ara e e e e s aaeee e e sataeasaasaeasannsanasasananes 112
INSTAIININGAN ..t e e st e e s bt e e s ba e e ssbaeessbaesasteaeasseasassnasasseesassnenasenas 13
FN V=] 0o =1 TP 114
SYNPUNKEET OCRN TIPS . ittt e e e e re e e ee et e e e e s abea e e s abaeeeeessaeaeassanaeesasaseeasannns 115

vitec-fastighet.com 5 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Denna handbok och nyheter

Denna handbok beskriver sdlj- och kdpprocessen i programmet Forséljning bostader som &r en del av
Evo, ett affarssystem fran Vitec. Dokument forklaras i handboken Férséljning bostader —
dokumenthantering. Hur du anvander listor och férédndrar dessa s att de passar dig beskrivs i
handboken Forsaljning bostader - listhantering.

For att kunna administrera t.ex. projekt och bostadsratter sa krévs det behorighet pd anvandaren. Det
brukar interna anvandare ha, men séllan séljare/méaklare. Se separat handbok, Férséljning bostéder —
projekt och bostader.

Du finner denna och andra handbdcker under Dokumentation / handbdcker, se nedan.

Forutom handbockerna sa kan du har se nyhetsfilmer i Vitec Kunskap med samma namn i menyn samt
l&sa nyhetsbreven under Versionsnyheter. Har ni inte redan Vitec Kunskap bor ni kontakta saljare hos

Vitec. Vitec Kunskap innehaller filmade beskrivningar av hela Foérsaljning bostéder och dven andra
Vitec-program. Ett mycket bra komplement till utbildningar.

A0 (®

v Q Skriv sékord och tryck pa enter @ Anders Overa

Dokumentation / handbocker

Nyhetsfilmer i Vitec Kunskap

Versionsnyheter

Vitec fjarrsupport

®
®
©)
e

Iplatser Féretag Vitec ServiceCenter

Logga ut
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Inloggning

Inloggning sker mot adress: https://www.viteconline.se/Account/Nyproduktion

Du behdver ert kundnummer, anvandarnamn och l6senord for att kunna logga in. Du anger ditt
kundnummer féljt av ett snedstreck (/) och darefter ditt inloggningsnamn. Exempel:

@ Servicecenter

Forsaljning bostader

12345/anders

(‘ Software by Vitec

Om du saknar anvandaruppgifterna vander du dig till den som héller i programmet hos er.

Instéllningar pa anvandarna

Modullicenserna pa anvandare styr vilka delar anvandaren har tillgang till. L&s mer i handboken hur
anvandare laggs upp och administreras i kapitlet fér anvandare.
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Navigera i programmet

Du behdéver kanna till nagra grundldggande saker:

Programmets huvudmeny finner du langst upp till vanster. Har kan du na olika funktioner i programmet:

E 4
= Férséljning av nyproducerade bostader i
€
¢
« AL
Valkommen, ers Overa
Vad vill du j a med?

Programmets
huvudmeny

Féretag Personer Forsaljning

‘n-l Ay AN A Ay s A N A AR P ) g A

MaAAv,

\}J*AMJ,A'-“’J‘-,/""\A"AAJ\' P SPW Y W RN W PN Y ST R Y ST I W WV S S

Anvand inte webblasarens fram och tillbakaknappar for att backa en eller flera sidor.

Farsaljning av nyproducerade bostader

AT A M, 2y 00

= Start v

=

men, Anders OVe
a®ill du jobba med*

Anvands for att backa mer
an ett steg (max 10)

Anvands for att
backa ett steg Personer Férsalining

B bl 0 o r-“rur-..»«-./‘ ¥ S SN TSR W P L PP Y SRV WOV W S VY P

M.\.J Ap AN AN At A A A A AR Sy M, A A

YA Ak
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Anvandarmenyn hittar du langst till hdger. Den anvands for att avsluta programmet. Du hittar dven
nyhetsbrev, handbdcker m.m. i denna meny.

v O\ Skriv sdkord och tryck pé enter

Monaig, Mhu s Atnmbea Al N AL AN A A s e

G) Sokfunktion G Anvandarmeny

(. Pyt

VW SOV WV W VW VY C P W GV W W TRV VTR N NP PP LTI W P N N SN WY WP Y P Y W W W

Sokfunktioner finns i bilden ovan och nads nar som helst i programmet.
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Saljarens/maklarens roll i programmet

Har beskrivs hur tanken med saljarens/maklarens roll i programmet. Lite férenklat:

Séljaren loggar in i Forsaljning bostader och gar till dashboarden Férséljning. Via den har dashboarden
sa& gar man till det projekt saljaren ska sélja bostader i.

Projektet visas i form av en dversiktsbild. Fran denna 6versiktsbild sa sker det vardagliga arbetet.
Det &r saljarens roll att ldgga in visningar pa projektet. Det gors via projektets ¢versiktsbild.

Saljaren vill kunna se vilka bostader som finns till salu, ar reserverade 0.s.v. Det gors via projektets
Oversiktsbild under Bostader och bilplatser. Har visas ocksa vilka bostdder som finns pd Hemnet och
det &r bra att ha koll pa det sa man hela tiden ser till att bostader till salu visas pa Hemnet. Nar en
bostad blir sdld s& kommer den tas bort frdn Hemnet och da &r det bra att Iagga ut en ny.

De som ar administrerar projektet och bostaderna har troligtvis lagt in séljande beskrivningar pa
bostdderna och publicerat bostdderna pa internet. Men det ar oftast saljaren som kan bostdderna bast
och ar duktig pa att lagga in unika beskrivningar. Séljaren har behorighet att dndra séljande
beskrivningar. Saljaren behover kunna gora 6verforing till internet nar en bostad blir sald eller om t.ex.
en saljande beskrivning forandras.

| projektet finns listor 6ver intressenter och det ar har férsaljningen startar. Tag fram lista med
intressenter efter turordningsnummer. Borja med Oversta intressenten. Klicka dig in pa dennes
kundkort. Har far du nu en 6versikt 6ver vad personen heter, kontaktuppgifter, om den &r gift/sambo
med nagon och vad personen soker. Har kan det sta att kunden &r intresserad av flera projekt och du
ser ocksa hur langt de har kommit i séljprocessen for respektive projekt. Klicka pa knappen Saljprocess
i det projekt som du saljer for att starta saljprocessen. Saljprocessen bestar av flera steg allt fran forsta
samtalet med personen till att de kdper en bostad. Dar slutar séljprocessen och kdpprocessen tar vid.
Kopprocessen kors med fordel fran bostaden.

Kbépprocessen innebar att du lagger in kdpare. Grunden ar sakert gjord redan, men du kan behdva
komplettera med t.ex. personnr och kdparens make/maka/sambo. N&r detta ar gjort gar du in i
kdpprocessen och valjer de flikar som passar. Ska du skriva ett férhandsavtal sa gar du in pa den fliken
(och andra som passar) och ser till att kontraktsuppgifterna ar korrekta med inbetalda
bokningsavgifter, férskott, tilltradesdagar m.m.

Né&sta steg ar att ga ur séljprocessen och starta dokumenthanteringen pa bostaden och ta fram de
dokument som képaren ska signera. Ga igenom dokumenten (se separata handbok: Férsaljning
bostader — dokumenthantering) och fyll i med de data som behdvs. Det kan vara att andra en text,
ldgga till en text, ta bort en text som inte behdvs o.s.v. Nar du ar klar med dokumentet sa skickas det
till koparen for att signeras. Har anvander vi e-signering. Nar alla parter har signerat s& ar det klart. Du
kommer aterkomma till bostadens képprocess och dokumenthantering flera ganger innan bostaden ar
tilltradd och séljarbetet ar avslutat.
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Startsida

Efter att du har loggat in kommer du till startsidan. Hur mycket som visas i denna beror pa vilken
behoérighet du har:

= Forsdljning av nyproducerade bostader .:¢:. S BM @
- Start v Allt ~ Q skriv sékord och tryck pa enter

Valkommen, Bertil Maklare
Vad vill du jobba med?

© o

Foérséljning E-signering Instéliningar

Langst upp till vanster finns det mojlighet att ga till huvudmenyn, nas éverallt i programmet. Du klickar

p& = .| denna meny kan du alltid komma tillbaka till ndgon dashboard. Alla dashboard som visas
under Start (bilden ovan) kan nas via huvudmenyn.

Langst upp till hoger finns anvandarmenyn dar du ser dina initialer, 2L @ Har nar du hjalpfunktioner
som handbok, nyhetsfilmer, nyhetsbrev, lank till Vitec Kunskap och Servicecenter. Det &r ocksd har du
avslutar programmet

A L ) Allt ~ Q Skriv sékord och tryck pa enter -
Du har alltid tillgang till s6kfunktion, . Las

mer i kapitlet SOk.
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FOrsaljning

Dashboarden for forséaljning ser ut enligt féljande dar du kan styra vad du vill géra:

= B Férsélining av nyproducerade bostader oG M@
= Start - Forsilining v Allt ~  Q Skriv sdkord och tryck pd enter
Forsaljning

Mina projekt Mina kpare Visningar Aktuella tilltraden

Intressenter

Ny intressent Nya att godkanna (spara) Alla intressenter All kontakta

bl
S

Flygeln Rosen

Favoriter

Att gora
WVECKANS AKTIVITETER KOMMANDE HANDELSER EJ KLARMARKERADE HANDELSER
© o+
v
D Namn T Startdatum L T Slutdatum ¥  Aktivitet T Beskrivning
D Ring Kalle ang lanel&fte 2024-10-07 13:30:00 2024-10-07 13:45:00  Kom ihdg

...... U B il B B A g B PN B B B B o o ol b o N A 5 BTN D g e 0 bl BB [ 10 B B B 0

| dashboarden ser du hur manga projekt, kunder, visningar mm som du har och om det har kommit in

nya intresseanmalningar som behdver godkannas. Vissa av boxarna har symbolen 0 som du kan
trycka pa for att fa fram antalet. Vi visar inte dessa av prestandaskal. Langst ner pa sidan har du en “att
gora”- lista.

Mina projekt

Mina projekt ar de projekt dar jag som anvandare ar delaktig. Kriteriet for att vara med i listan ar att jag
ar projektdeltagare i projektet. Det spelar ingen roll om man ar handlaggare eller agare till projektet,
enbart projektdeltagare styr rattigheten. Om du saknar nagot projekt sa beror det pa att du inte ar
deltagare i projektet och du far kontakta den som haller i projektet sa de kan ldgga till dig som
deltagare. Du anvander listan for att navigera till det projekt som du vill arbeta med. Projektlistan ser ut
enligt foljande:
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« Projekt - lista v

= Mina projekt

D Projektnamn T T Projektnummer T Status Y Uppldtelseform
O Fwygen 76464 Phglende Bostadsritt

[0 rosen 65421 Pigiende Bostadsrétt
R |

Du kan sortera, géra urval m.m. i listan.

Allt v Q sk

T Antal bostader

50

24

stkord och tryck pd enter

T Tilltrade text

réin véren 2025

Véren 2026

T Kommun

Kalmar

Kalmar

Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Y Region T
Syd
Syd
Tav1 (2 objekt)

Hur listor fungerar med urval, sortering falt etc. finns beskrivet i separat handbok Forsaljning bostader -

listhantering.

Mina kopare

Mina kopare visar en lista dver alla dina kopare (féretag som kdpare visas €j). Om du har rattighet att
kora ett projekt sa ar det koparna som tillnor detta projekt som visas och om du har rattighet att kora
10 projekt sa ar det alla 10 projektens képare som visas. Listan ar filtrerad sa att den endast visar
kdpare som inte har tilltratt sin bostad eller har tilltratt bostaden fér max en manad sedan. Om du vill se
samtliga kdpare i projektet gor du det utifran projektregistret.

L Personer - lista v

Alla képare

[J] Fémamn T Y Efternamn T Y Gatuadress Y Postnummer
0 ocunnar Andersson Skolvigen 1 393 56
O zefia Ghavami Korsbergsvigen 43 39365

B o o

N

Allt v Q skiv

Y Ort

Kalmar

Kalmar

P

Y Mobilnummer

070-37189 40

PP

B b

séikord och tryck pd enter

Y Bostadstelefon

0480-9928684

BB DN B

& 0

Y Registreringsdatum T
2024-08-2108:15:10

2024-06-14 10:36:18

AR DL B P bt B

Du kan markera en eller flera i listan for att skicka e-post/SMS, exportera till Excel (max 5 000 poster
per gang) eller skriva ut listan. Du kan ocksa 6ppna personen och kommer i s fall till Kundkortet.

Hur listor fungerar med urval, sortering falt etc. finns beskrivet i separat handbok Férsaljning bostader -

listhantering.

vitec-fastighet.com

13 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Visningar

Har visas dina visningar som ska vara framat i tiden och som inte ar uppféljda (max tre manader tillbaka
i tiden). Avslutade visningar visas inte (du far ga till projektet for att se samtliga visningar).

(= Start - Forsdljning v Allt ~ Q Skriv sékord och tryck p4 enter

Kommande visningar

. Rosen . Flygeln

fredag 01 november 2024 I6rdag 12 oktober 2024

15:00 - 17:00 10:00 - 12:00

Visningar att félja upp

Du kan inte ldgga upp nya visningar har, det gor du pa respektive projekt. Daremot sé visas kommande
visningar dar du ar deltagare samt passerade visningar som inte ar uppféljda (max tre manader)

For att komma till visningen sé& klickar du p& Oppna i visningskortet.

Las mer om visningar i kapitlet Visningar.

Aktuella tilltraden
Har visas dina aktuella tilltraden framat i tiden.

Du kan g4 vidare till bostaden genom att klicka p& knappen Oppna.

- Mina tilltraden v Alit ~ Q Skriv sdkord och tryck pa enter
Mina tilltraden = v

Lgh nr: 306
Flygeln

OPPNA

Alla tilltrdden laddade

vitec-fastighet.com 14 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Intressenter — Ny intressent

De flesta intressenterna pa ett projekt brukar komma in via intresseanmaélningar fran Internet fran
nagon av marknadsplatserna eller fran er egen hemsida. Nar en kund ringer eller skickar e-post eller pa
annat satt kontaktar dig, da behdéver du kunna gora registreringen sjalv. Detta gors via valet Ny
intressent pa dashboarden. Féretag som intressenter gar ej att registrera, registrera foretagets
kontaktperson for att fa med denna i hela séljprocessen. Det gar ocksa att registrera intressenter via
projektets meny.

Las mer i kapitel Ny intressent hur registreringen gar till.

Intressenter — Nya att godkanna

Intressenter som anmaler sig pa ett projekt eller bostad pa er hemsida eller via nagon marknadsplats
brukar lagras direkt i databasen. De flesta far man in alla kunder i databasen utan godkannande och
ibland behtver man godkanna dem innan de lagras i databasen. Hur det fungerar for just er beror p
vilka installningar som ar gjorda och hur er webbldsning ser ut.

Det brukar vara sa har: £n kund som INTE finns i ert register sedan tidigare och anméler sig pa t ex ett
projekt. Den kunden hamnar med automatik i registret och knyts automatiskt till projektet som
intressent. Om samma kund gar in pa ett annat projekt och anméler sig med samma uppgifter sa
kommer personen i ert register uppdateras sa att det finns EN person som &r intresserad av TVA
projekt. Registreringsdatum forandras inte dvs det dldsta datumet ligger kvar. Sen har vi scenario tre
adr du har DUBBLETTER | ert program av intressenten avs tva som har samma uppgifter. Nar den
personen anmaler sig till ett projekt, da kan inte programmet avgora vilken person som ska uppdateras
av de tva som redan finns i ert program. DA hamnar personen | filtret “Intressenter — nya att goakanna’.

Detta val kommer utga under 2025 da vi kommer hantera dubbletter pa ett annat satt och det inte
langre finns behov av att sjalv kunna godkanna personer innan de sparas i registret.
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Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Intressenter — Alla intressenter

Har visas alla de intressenter (féretag visas ej) som finns i de projekt som du ar deltagare i.

= Personer - lista v

Alla intressenter

[0 Férmamn
O kale

[0  Andreas
O Aday

PP Dr PAY R o s pirssin p b o 6 GO s pron 2o 2 0 SRUVKEISORIRTD 0 g o LEFTBIn 4 o0 0 4 2 s bont bt 0 s o st o o 2 292808712 1889500, 10y 0 BOSGTh M 4 gt spsn st s f

Y Gatuadress

Storgatan 1

Allmanna vagen 34A

Lundegrens gata 6 H

Kalmar

Kalmar

Kalmar

Allt

v Q_ Skriv sokord och tryck pa enter

Mobi Y Regi

Proji

070-3719940 2024-06-1116:01:37
2024-06-12 16:49:00

2024-06-12 16:49:00

Las mer om hur listor hanteras i separat handbok: Forsaljning bostader - listhantering.

Intressenter — Att kontakta

Rosen

Rosen

Rosen

| denna lista visas alla kunder (féretag visas ej) som tillnér mina projekt som inte ar kontaktade, dvs
forsta kontakten har inte tagits i séljprocessen. Las mer om séljprocessen i kapitlet Saljprocessen.

« Personer - lista v

Att kontakta

[J  Fémamn
O kale
D Andreas
D Aday

L TIPS 2 B BB 1 A B o 5 BB N s B DD B B i 80 o B 0 00 i 0 0 B

Las mer om hur listor hanteras i separat handbok: Forsaljning bostéder - listhantering.

vitec-fastighet.com

Y Gatuadress

Storgatan 1

Allménna vagen 34A

Lundegrens gata 6 H

Y Ort

Kalmar

Kalmar

Kalmar

Allt

~ Q, skriv sokord och tryck pd enter

Y Mobilnummer Y Registreringsdatu...

070-3719940 2024-06-1116:01:37
2024-06-12 16:49:00

2024-06-12 16:49:00

) 4

Projektnamn

Rosen

Rosen

Rosen
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Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Favoriter

Dina projekt som du har markerat ska vara en favorit visas med egna lankar:

Favoriter

Rosen

Flygeln

Du kan ga vidare genom att klicka direkt pa kortet i listan.

Att gora

Har visas de aktiviteter som ar inbokade som kalenderhandelser som inte ar klarmarkerade. Att-goéra
listan ar uppdelad i flikar dar veckans aktiviteter visas forst. Under Kommande héndelser visas
aktiviteter framat i tiden och under Ej klarmarkerade héndelser visas aldre aktiviteter som ej ar
markerade som klara. Dock visar vi ej dldre an 3 méanader.

Att gora
VECKANS AKTIVITETER KOMMANDE HANDELSER
[J Namn Y Startdatum - Y Slutdatum Y
D Flygelin (Visning) 2024-10-12 10:00:00 2024-10-12 12:00:00
D Ring Kalle ang lanelofte 2024-10-07 13:30:00 2024-10-07 13:45:00
D Visning av Igh 453 2024-10-07 10:00:00 2024-10-07 11:00:00
5 - o

Du kan lagga till nya paminnelser med + .

vitec-fastighet.com

Aktivitet

Visning

Kom ihdg

Visning

EJ KLARMARKERADE HANDELSER

Y Beskrivning

1av 1 sidor (3 objekt)
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Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Du 6ppnar aktiviteten genom att klicka pa den:

&~

Handelse

Typ av hdndelse
Visning

Amne
Flygeln (Visning)

Kommentar

Startdatum (YYYY-MM-DD) Starttid(00:00)
2024-10-12 10:00
Slutdatum Sluttid(00:00)
2024-10-12 12:00

Journalkategori

[ Kiarmarkerad

Finns i journal
Flygeln

AVBRYT KLAR

i P R B e e e L e s

Nar du klickar i Klarmarkerad sa kommer aktiviteten bli markerad som klar och ej langre synlig via Att-
gora listan.

En anvandbar funktion ar Finns i journal. Har visas att den har aktiviteten ar kopplad till Flygeln som ar

ett projekt. Du kan klicka pa namnet Flygeln och pa sa satt ga till projektet. En perfekt genvag. Om
aktiviteten galler en person sa kommer personens namn visas har.

vitec-fastighet.com 18 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Projekt

Projekt haller samman bostader och bilplatser. | detta kapitel beskriver vi vad du som saljare/maklare
kan gora.

Projektregister — Oversiktsbilden
Né&r du Oppnar upp ett projekt kommer du till dversiktbilden dar du ser bild pa projektet (finns flera kan
du dra bilderna till vanster for att bladdra mellan bilderna. Du kan ocksa forstora bilden 6ver hela

skarmen.

Projekt oversikt v Allt ~ Q_ skriv sékord och tryck pa enter

Pilgrimsfalken

Journal

JOURNAL (15)

Marknadsforing
Hog standard pa alla Iagenheterna. Las mer har!

Projektet har dverforts till internet och finns pa .

ANNONSERA | SOCIALA MEDIER

°
. Visningar
Grunduppgifter
2024-02-15 k. 10:00 - ki. 12:00
tnummer - 848451
- Pagaende
\ - Bostadsratt Intressenter och képare
Flerbostadshus UPPDATERA GRAFER | SKAPA TURORDNING
r-25
m-1-5st Intressenter Kopare

35-120 kvm

ntressenter med anmalningsdag 223 Kapare foreta 1st
Pris - 1925 000 - 0 kr : ]_ g.
- o

Manadsavgift - 3 450 - 12 450 kr

Intressenter med turordningsnummer

Brf - Brf Pilgrimsfalker 9 79 0. o210 9 2 4 J

Investeringsbeslut - 2024-02-01

o AR LPUMHOREIAG LR 2OBAD250 B0, 1 it o b B a5 b J b A A L 0 P B 0 DA, ol I 0 0 SN 0 B BN B D BN B B PPN AP B P

Under bilden ser du uppgifter om projektet. Har finns Iank till bostadsrattsféreningen. Det finns dven lite
nyckeldatum som investeringsbeslut m.m. Las mer i kapitlet Bostadsrattsforening.

Knapparna langst uppe till hdger betyder

*  favoritmarkera sa att denna fastighet hamnar i listan 6ver favoriter
= | menyknappen for att na funktioner som finns pa projektet

vitec-fastighet.com 19 (115)
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Se till att du markerar de projekt som du arbetar med som favoriter. Det underlattar och du far fram
projekten direkt under Forséljning. Exempel:

« Start - Forsdljning v Allt v Q skriv sbkord och tryck pa enter
Forsaljning

Mina projekt Mina képare Visningar Aktuella tilltraden
Intressenter

Ny intressent Nya att godkanna (spa... Alla intressenter Att kontakta
Favoriter

3 o5
. <. 4
Flygeln Rosen

Att gora

Menyn ser ut s& har = och ligger i bilden till héger.

Du far en bra 6versikt 6ver projektet dar du ser var den ligger under Lage. Du ser eventuella lankar
under Lankar. | den hdgra delen ser du projektets journal dér du kan géra egna noteringar. Lds mer om

journalen.

Under journalen visas beskrivning (rubrik, kort och lang beskrivning). Darefter ser du visningar (senaste
visningen framat). Du kan &ndra, Idgga till och ta bort visningar genom att klicka pa rubriken Visningar.
Las mer i kapitlet om Visningar.

Intressenter och kdpare
Intressenter och kdpare: Har visas dessa grafiskt. Med knappen Uppdatera grafer s3 uppdateras
graferna till det antal som galler just nu.

Med Skapa turordning sa numreras alla intressenter i de ordning du valjer. Ordningen kan antingen vara

efter det datum som intressenten anmalde sig hos er eller det datum som gallde nar intressenten
anmalde sig i projektet. Skapa turordningsnummer nar det ar dags for saljstart.

vitec-fastighet.com 20 (115)
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Intressenter och kopare

UPPDATERA GRAFER | SKAPA TURORDNING

Intressenter

Intressenter med turordningsnummer 310 st
Intressenter med anmélningsdag 313 si
I I I I 1

0 98 196 294 392

Om graferna ar tomma sa kan du behdva trycka pa knappen Uppdatera grafer:

UPPDATERA GRAFER | SKAPA TURORDNING

Né&sta stycke ar Saljprocess som visar i vilka steg intressenterna ar. Langst ner i grafen kan du klicka pa
intresseanmalan (0%) for att fa fram listan med alla obearbetade intressenter. Vill du titta pa de som
har reserverat bostad sa klickar du pa reserverat bostad (80%).

Séljprocess

Reserverat bostad (80%)

Lagt till intressant bostad (50)% 2 st
Visning uppfélid (40%)
Bokat visning (30%)
Skickat material (20%) 2 st

Intresseanmaélan (0%)

vitec-fastighet.com 21 (15)
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Bostader och bilplatser

Under Bostader och bilplatser ser du de objekt som ar kopplade till projektet. | exemplet nedan finns
bostadsratter och bilplatser. Om projektet istallet innehaller villor s§ kommer de visas har istéllet.
Forinstallt ar forsta fliken:

Bostader och bilplatser

Bostadsratter Bilplatser

Bostadsratter
Alla 24 st
Reserverad 1st
Till salu 23 st
I T T T
0 a 16 24

| bilden ovan kan du klicka pa Alla for att fa en lista med samtliga bostadsréatter oavsett status. | annat
fall &r det uppdelat per status. Du ser direkt hur manga som finns av en viss status.

Langst ner pa sidan visas P& Hemnet visar de objekt som ar annonserade i Hemnets trafflista (dven
kallade framhavda)

Objektlistorna anvander du i férsta hand for att ta fram den bostad du séker. D.v.s. ga in i en lista och
klicka sen pa bostaden.

Om du tar fram en objektlista t.ex. 6ver bostadsréatter till salu och markerar en eller flera objekt s far
du ett antal funktionsknappar langst ner:

817 Pilgrimsfalken Till salu 4.0 . 120.0 Pilvdgen 3 4 500 000 3552
D 818 Pilgrimsfalken Till salu 1.0 345 Pilvagen 3 2500 000 3552
D 819 Pilgrimsfalken Till salu 30 75.0 Pilvdgen 3 3 350 000 3552
D 820 Pilgrimsfalken Till salu 2.0 63.0 Pilvdgen 3 2 800 000 3552
20 - o 2 3 4 5 - , H 1av 7 sidor (1 markerad av 124 objekt)
[ =] & = s B8 B B &
Tabort Flytta till annat projekt  Hamta bild/fil ~Kopiera beskrivning/planigsning Bestéliningslista  Arbetsorder Arbetsorder (fonster) Massandra E-post SMS  Kopiera Exportera Marknadsfor = Skriv ut

Funktionsknappar innebar féljande:

Med knappen Hamta bild/fil kan du hamta bilder eller filer fran t.ex. projektet och kopiera ut dem till
valda objekt. Du ocksa vélja att hamta bilder eller filer fran ett specifikt objekt och kopiera ut den till
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valda objekt. Du kan dven anvanda funktionen for att radera alla bilder pa valda objekt (filer kan du inte
radera pa detta satt). Las mer i handboken: Forsaljning bostader — projekt och bostader.

Kopiera beskrivning/planiésning anvander du for att kopiera beskrivning och/eller planlésning frén en
specifik lagenhet. Las mer i handboken: Forsaljning bostader — projekt och bostader.

Med Massandra sa kan du forandra innehallet pa flera objekt pa en och samma gang. Det géller den
séljande beskrivningen och massuppdatering av kontraktsuppgifter t.ex. att Iagga in bokningsavgift pa

alla bostaderna. Las mer i handboken: Forsaljning bostader — projekt och bostader.

E-post innebar att du kan skicka e-post till kdparna med t.ex. e-postmallar i vilka du kan hamta
bokmarken avseende den eller de bostader du markerat. Se separat kapitel.

SMS kan skickas till kdparna pa den eller de objekt du markerat. Se separat kapitel hur SMS skickas.
Exportera anvander du for att exportera markerade objekt till Excel.

Med Marknadsfér s& kommer du at instaliningarna var objekten ska marknadsféras och du kan dven
starta overfdringen.

Du kan skriva ut en lista 6ver valda ldgenheter i det fall du beh6ver en utskrift. Tank pa att du behover

ha skapat layouten for utskrifter. Om det inte finns layouter for detta sa ar det den dokumentansvarige
som skoter det.
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Projekt - Meny for att valja sida

Langst upp till hdger sé valjer du vilken sida du vill arbeta med i menyn == .| menyn finner du
féljande val:

It ~ Q Skriv sékord och tryck pa enter

Andra
Intressent Skapany >
Bostadsratt Importera >
Villa Radera
Tomt Marknadsplatsoverféring
Bilplats Listor >
Planl&sning Inredning >

Deltagare

Dokumentmallar
Dokument fér e-signering
Bilder

Filer

Lankar

a Egenskaper

W N W N NN Y LW W VT NN TN TR PN NPV NPT S O R T NP W WP P WP W ST P ey Y Ly L S L L P L St ¥ e Y

I menyn kan du utféra:

e Andra. Med detta val kommer du in i inmatningsformuléret. Kraver behérighet.

e Skapa ny. Har kan du lagga in intressenter. For att kunna lagga in objekt behéver du ha
modulen foér Projektadministration.

e Importera. Har kan du importera objekt och intressenter till projektet. Kraver behorighet

o Radera. Har kan du nu radera projektet. Kraver behdrighet.

e Marknadsplatséverforing. Detta val valjer du for att féra Over projektet till internet till t.ex. egen
hemsida.

e Listor. Har finns ytterligare listor att tillga fran projektet. T.ex. turordningslistor for bilplatser.

e Inredning. Har finner du listor pa planiésningar, rum och artiklar som &r knutna till projektet.
Kraver behorighet pa inredning.

o Deltagare. Denna lista ar viktig eftersom det ar har du lagger in deltagarna i projektet. T.ex.
maste en extern maklare finnas med i denna lista, i annat fall kommer de inte at projektet.
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e Dokumentmallar. Har Idgger man in vilka dokument som ska anvandas i projektet. Det ar den
som ar dokumentansvarig i projektet som lagger till och andrar i dessa dokument. Dock kan det
finnas dokument som objektbeskrivning och maklarjournal som &r till for dig som méaklare.

o Dokument fér e-signering. Har visas de dokument i projektet dar e-signering har anvants.

e Bilder. Med detta val 6ppnas en hogervy och du kan ldgga in/redigera dina bilder pa projektet.

e Filer. Har kan du ldgga in PDF filer t.ex. information om projektet, ritningar, ekonomisk plan mm.

o L&nkar. Har kan du lagga in lankar t.ex. till barnomsorg, VR filmer.

e Egenskaper. Har finns mojlighet att aktivera/arkivera ett projekt. Du kan se tekniska data som
nar projektet ar registrerad, vilket féretag kunden tillhér och dess unika GUID (anvands mest av
systemet).

Vissa av valen kommer du inte at (behover rattigheten Projektadministration) och da kommer det fram:

Rattigheter

Du har gj ratt att arbeta med aktuellt menyval

STANG
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Projekt - Marknadsplatsoverforing (till Internet)

Med hjélp av valet Marknadsplatséverforing (i menyn) sa startas en hégervy i vilken du kan ange var du
vill annonsera din fastighet. Vilka marknadsplatser du har tillgang till styrs av din licens. Abonnemang
hos marknadsplatserna tecknas med respektive marknadsplats.

&

Marknadsfér
Pilgrimsfalken

MARKNADSPLATSER

Marknadsfér pé Internet

Finns p& internet: Ja

Har valjer du att
projektet ska visas pa
internet

Marknadsfér pa

Marknadsplatser och egen hemsida v

Annonsering i sociala medier .
Las mer

Valt paket: Annonspaket 2 (15 000 kr), se fliken Annons i sociala medier

Hemnet

Visas fr.o.m klockslag(00:00)

Har valjer du var du
ska marknadsféra
projektet

Visas t.o.m klockslag(00:00)

Qvriga instaliningar Glém inte att
starta
overféringen

Extern objektbeskrivning

Visa pris

Visningstid frén projektet anvénds vid marknadsféring

Har véljer du att visningstiden
pa projektet ska kopieras till
bostaderna i samband med
6verféringen

AvBRYT [JeVd:iZel]

Du startar dverféringen till internet med knappen langst ner, Overfér, i bilden ovan.

Las mer i kapitlet om Marknadsplatsoverforing.
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Bostadsrattsforening
Du nar féreningen via 6versiktsbilden:

YA e k% RES RNk v vy AR ye ¥ . ¥ N v . L T L

Intressenter med anmaélningsda

Pris - 1925 000 - O kr
Manadsavgift - 3 450 - 12 450 kr

Brf - Brf Pilgrimsfalken

Investeringsbeslut - 2024-02-01

Intressenter med turordningsnumms

e 2R redikiigaesatart e 20240250 B a4 aon o 8 eho b0 S5 000 As 40 B o 2B AR A ah S5 A 48 A s g M

Bostadsrattsforening - dversiktsbild

Om du har kopplat en forening till ditt projekt sa kommer namnet visas i projektets 6versiktsbild och
namnet ar klickbart sa du kommer fran projektet till din férening. Har ser du uppgifter om féreningen
och dess kontaktpersoner. Det ar de som ar projektadministratorer som ska ha lagt in denna
information.

<« Brf dversikt v Allt ~ Q skriv sékord och tryck p4 enter

Brf Pilgrimsfalken

Bilder Journal
JOURNAL (0)

Grunduppgifter

Organisationsnummer - 550101-0101

Kontakter och ldgenheter
ationsform - Bostadsréttsforening

KONTAKTER (1)
Adress - Box 751 c/o Vitec Fastighet, 391 27 Kalmar

Projekt - Pilgrimsfalken LAGENHETER (124)

Bostadsrattsférening — inmatningskort

Om du éppnar upp en befintlig férening s& kan du vélja Andra i menyn fér att komma till inmatningen:
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= Brf dversikt v

Brf Pilgrimsfalken

o Brf

Brf Pilgrimsfalken

Box 751 c/o Vitec Fastighet

2024-02-01

100000000

BERAKNA NETTOSKULDSATTNING PA BOSTADERNA

2024-02-05

Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

550101-0101

39127

2024-02-10

10000000

Allt

2024-09-15

v Q skriv stkord och tryck pd ente

%k %k arot riska méste
Bostadsrattsforening v

Kalmar

2024-10-01 2024-10-05

Underlag for berakning av indirekt nettoskuldsttning

90000000

Forsta delen handlar om féreningen d.v.s. vad den heter, adress m.m. Darefter kan du fylla olika datum
for nar foreningen skapades, nar kostnadskalkyl ar gjord o.s.v.

Foreningens skulder och tillgdngar anvands for att berdkna indirekt nettoskuldsattning. Som underlag
for berakning anvéands féreningens I&n och tillgdngar. Underlag for nettoskuldsattning. Detta & summan
av féreningens 1an minus féreningens tillgangar och anvands for berakning av bostadsratternas
nettoskuldsattning. Andel av arsavgiften (%) anvands pa bostaderna. Berakning sker nar du trycker pa
Berdkna nettoskuldsattning p& bostaderna.

Nasta steg ar att lagga in kontaktpersoner som gors via listan Kontakter (beskrivet tidigare i detta

kapitel).
&« Kontaktpersoner

Brf Pilgrimsfalken

|:] Namn
[  Andersson, Anders

20 -

vitec-fastighet.com

Y Personkategori

Kontaktperson

Y Personnummer

Y Ort

Allt

T

- o\ Skriv sdkord och tryck pa enter
+ @
v
Mobilnummer Y Epostadress Registreringsdat... T
Q70-27 *~02-14 15:04:24

Anvands for att nyregistrera

en kontaktperson pa )
m h sidor (1 objekt)
féreningen
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Visningar
Har beskriver vi hur du lagger in visningar pa projektet.

Du kan ocksa boka in visningar via séljprocessen. L&ds mer om det i kapitlet Séljprocessen.

Ny visning
Ny visning 1aggs upp via projektet.

Starta upp ditt projekt och valj Visningar (finns efter rubriken Marknadsféring). Valj sedan Lagg till ny
enligt nedan:

<« Visningar Vv

Oversikt

Rosen

Kommande vis
LAGG TILL NY

gar

Muiniaoh oM n A AL A A0 ahh Aoy M A L ML N L ML M A

. Rosen . Rosen

torsdag 15 maj 2025 I6rdag 15 mars 2:9
<

16:00 - 17:00 10:00 - 11:00 f

N Y NTY NP N T Y S G Y W N T N W Y N T Ny P W YR TIPS Y W
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P& visningen anger du datum nér visningen ska vara och mellan vilka tider.

Du kan dela upp visningen t.ex. 3 per timme = 6 visningar @ 1 person (familj) per tillfalle. Efter det ska
du trycka pa knappen UPDATERA VISNINGSTIDER for att fa tva extra flikar med tiderna och deltagarna.

Under Kommentar kan du ha rubrik kan du ha t.ex. "Oppen visning” eller motsvarande.

Som deltagare véljer du vem som skéter visningen. Det ar ocksd denna person som kommer se
visningen i dashboarden under Mina visningar. Under Info om visningsplatsen kan ni skriva in
kompletterande information. | Coronatider ar det flera som har anvant denna plats for att skriva
information som t.ex. Vand dig till maklaren for att boka tid... Om visningen ska visas pa internet sa
véljer du det. Exempel pa inmatning:

&«
Visning Rosen 2024-10-26

VISNING

Datum (YYYY-MM-DD) Frén klockan(00:00) Till klockan(00:00)
2024-10-26 15:00 17:00

Dela upp visningstiden UPPDATERA VISNINGSTIDER

Antal visningar

6

Antal deltagare per visning

1

Kommentar
Vilkommen pé visning!

Visas av
Bertil Maklare

Info om visningsplatsen

Folj skyltarna nar du kommer till projektet.

Visas p3 internet

Visningen &r uppfdljd

[0 TABORT

Antal minuter per visning

20

Totalt antal deltagare

6

AVBRYT

SPARA

vitec-fastighet.com
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Boka in deltagare p3 visning

For att boka in en deltagare pa en visning sa éppnar du visningen och gar till fliken Deltagare. Detta &r
perfekt nar du pa en visning ska l&dgga till de deltagare som kommer. Enklast ar att ha med sig en
lasplatta och gora registreringarna direkt nar kunderna kommer, eller pricka av dem som redan ar
inlagda sedan tidigare.

e
Visning Rosen 2024-10-26

DELTAGARE

P VYW S W W N N UV W VW T W W W SV N Y W W PN PP W Y N T N W W Y N e A

Du kan direkt s6ka efter den person som ska laggas in som deltagare. Om du hittar personen ar det
bara att klicka pa personen och ga vidare till nasta person. Om du ska nyregistrera en person klickar du
i stallet pa Ny person i bilden nedan:

<«
Visning Rosen 2024-10-26

DELTAGARE

ilnummer, e-post. Tryck Enter for att séka

Kalle Andersson

Ny person

Kalle Andersson 19600101-0104

anders.overa@vitecsoftware.com

Du far nu upp kundkortet och kan hér fylla pa med uppgifter som saknas:
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&«
Visning Rosen 2024-10-26

DELTAGARE

Namn
Kalle Andersson

Mobil
070-3719940

Telefon bostad
0480-9876543

E-postadress

anders.overa@vitecsoftware.com

Gatuadress
Storgatan 1

Postnummer
39350

Ort
Kalmar

BV T NP Y W S W I NP Y VPP N NI TN S W NV Y Y WY WY PV W Y W S

Ga sen till fliken Visningstider. Den deltagare du registrerade eller hamtade pa fliken Deltagare kommer
nu bokas in pa den forsta lediga visningstiden:

&~
Visning Rosen 2024-10-26

VISNINGSTIDER

Uppdelning av tider fér visning o

fran 15:00 till 17:00
1av 6 bokade

Bokad av deltagare
1. @ 15:00 - 15:20 Kalle Andersson v

Bokad av deltagare

2). Q 15:20 - 15:40
,

A4
At s b g YT W W N WP N W W P VY PV YW PV Y VAV _ Y YNV W VY VW VY YN

vitec-fastighet.com 32 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Avprickning av deltagare nar personerna kommer
N&r du har en visning sa kan du 6ppna visningen i din ldsplatta och under fliken Deltagare sa ser du
vilka som tidigare har bokats in pa visningen. Du kan ockséa pa plats lagga in nya visningsdeltagare.

Du gar in pa visningens flik Deltagare och klickar pa den deltagare som ska prickas av. Klicka pa Folj
upp:

&~
Visning Rosen 2024-10-26

DELTAGARE

@ Kalle Andersson Deltog: Ja N

FOLJUPP  TA BORT

Efter att du tryckt p& knappen FOLJ UPP s& kryssar du fér Deltog:

&~
Visning Rosen 2024-10-26

DELTAGARE

Kalle Andersson

Kunden ar uppfoljd Deltog
Ja Y/

WP ST W R PR SR O SO Y P PP PP P Y N W SO AP NS
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Uppfdljning av visning nér personen gar fran visningen / eller senare

Under fliken Deltagare pa visningen kan du 6ppna upp personen och vélja intressegrad. | princip racker
det med frdgan "Vad tyckte du?”. Du kan ocksa skriva in en kort kommentar. Dessa uppgifter har du
nytta av nar du senare gor uppféljiningen i lugn och ro.

Du gar in pa visningens flik Deltagare och klickar pa den deltagare som ska féljas upp och trycker pa
knappen FOLJ UPP. P4 sidan nedan véljer du att personen &r uppféljd och kunden deltog:

e
Visning Rosen 2024-10-26

DELTAGARE

Kalle Andersson

Kunden ar uppfoljd Deltog
Ja v
Status som intressent

Notering intressent (51 tecken)

Mkt intresserad av en 4:a, ska ordna med laneléfte.

AVBRYT SPARA

Andra garna status med hjalp av att klicka p& ndgot av de tre ansiktena.

Fyll i en kommentar under noteringar.
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Visningslista och paminnelser
Du kan ta ut en visningslista har:

sen . Rosen . Rosen

,zjanuarT 2025 fredag 01 november 2024 |6rdag 26 oktober 2024
\:.OO 15:00 - 17:00 15:00 - 17:00

p3 visning! Vilkommen p& visning! Valkommen p3 visning!
\ders Overa Visas av: Bertil Maklare Visas av: Bertil Maklare

Ja Pa internet: Ja Painternet: Ja

;upp"d\jd: Nej Visningen ar uppfoljd: Nej

OPPNA DELTAGARE (3)

PN WV GV W NS W VYIRS W WYY Y W VN W W WY W T S

v SPWC R YR S Y W NV Y

Du far fram en lista:

« Visningdeltagare v Allt v Q Skriv sékord och tryck pa enter
Visningdeltagare -
= X
Rosen - l16rdag 26 oktober 2
v
Fémamn T Efternamn Y Mobilnummer Y Epostadress Y Frinklockan T T Till klockan Y Deltagit T
Kalle Andersson 070-3719940 anders.overa@vitecsoftwar 15:00 15:20 Ja
Bertil Walterud Bertil. Walterud@vitectest.se 15:20 15:40 Nej
Lars-Olle Rune Lars-Olle.Rune@vitectest.st 15:40 16:00 Nej

5 . o 1av 1 sidor ( alla markerade 3 objekt)

= B =

Massdndra E-post SMS  Exportera

| listan ovan kan du markera en eller flera eller som i exemplet alla. Du kan med hjalp av knapparna nere
skicka e-post eller SMS till deltagarna. Du kan exportera listan till Excel och skicka den till dig sjalv i det
fall du inte har programmet tillgangligt pa visningen sa har du en lista tillgénglig.
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Ta bort visning
Du tar bort visning genom att éppna visningen och sen valja Ta bort:

ya
Visning Rosen 2025-03-15

VISNING

Datum (YYYY-MM-DD) Fran klockan(00:00) Till klockan(00:00)

2025-03-15 10:00 11:00

Dela upp visningstiden UPPDATERA VISNINGSTIDER

isningar Antal minuter per visning
15
Antal deltagare per visning Totalt antal deltagare
1 4
Kommentar
Valkommen pa visning!
Visas av
Anders Overd e

Info om visningsplatsen

Visas pé internet

[ visningen &r uppflid

[i] TA BORT AVBRYT

Nar en visning l1aggs upp skapas en kalenderhdndelse. Nar du tar bort en visning sa tas inte
kalenderhandelse bort med automatik, sa det behdver géras manuellt.

Om du har koppling till Exchange sa kommer din visning per automatik hamna i kalendern i din Outlook.

Passerade visning
Under rubrik Passerade visningar ser du aldre visningar.
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Bostader

Forsaljning bostader innehaller foljande typer av objekt:

- Bostadsratter
- Villor

- Tomter

- Bilplatser

Det ar anvandare som har behdérigheten Administrera projekt och bostader som kan ldgga in bostader.
Se separat handbok: Forsaljning bostader — Projekt och bostader.

Den har handboken beskriver hur du arbetar med sélj- och képprocessen och aven vad du kan andra
paien bostad.

Las dven mer om hur du nar bostdderna via projektet har.

Om du tar fram en bostadsratt via projektet och gar in p& bostadens meny och valjer Andra s& kommer
du till bostadens inmatningsformular:

- Bostadsrétt registrering v Allt ~ Q Skriv skord och tryck pa enter

101, Tellusvdgen 48A, 393 51 Kalmar ﬁ’

o Visas p4 Hemnet som

D Bostad till salu

o Marknadsféring

Trevligt radhus i Berga! Det &r inte ofta en lagnhet kommer ut | detta omrade. S& Harlig lagenhet med hag standard. | Koket finns diskmaskin
passa pa! och i badrummet tvattmaskin och torktumilare.

Du som séljare/maklare har mojlighet att ange att bostaden ska visas pa Hemnet under Nyproduktion
(nas via ett projekt pa Hemnet) och/eller under Bostad till salu (dven kallad framhé&vd). Det ar brukligt
att man far ha upp till fem bostader som &r framhévda d.v.s. kan nas fran Hemnets trafflista. Du som
séljare/maklare har ocksa mojlighet att 1agga till och &ndra i den séljande beskrivningen.

All annan information som hur manga rum det &r o.s.v. kréver behérigheten: Administrera projekt och
bostader.
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Bilder

Har ser du huvudbilden. Du kan bladdra mellan bilderna genom att dra bilden till vanster med musen
eller anvanda pekskarm/lasplatta och svajpa at vanster eller hoger for att bladdra mellan bilderna.

Bilder

Det géar aven att lagga till bilder med hjalp av valet Bilder i menyn eller sa klickar du pa rubriken Bilder
sa 6ppnas inmatningen upp.

™

Du kommer at bilder pd inmatningskortet med knappen Bider | En hogervy falls ut:

e

Bilder

Expandera @

AV oV Y L SN SN Y S LV AV oV RN BN L S W it TV AV SV oV T LSV NT N VA T aat

Du lagger in en ny bild med knappen @ Du far da mojlighet att hamta en bild fran din
harddisk/natverk. Vad du kommer at styr hur er miljé &r uppsatt. Om du har flera bilder i listan enligt
ovan kan du flytta den inbdrdes ordningen genom att dra en bild upp eller ner. Om du ska andra en
befintlig bild kan du valja Expandera for att expandera alla bilderna eller klicka pa en bild for att na
knapparna:
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Bilder

—

— @

Expandera

aeé

RADERA ANDRA OPPNA

PYVI SN VAV S0P SN W N0 R0 S DY W D Y VIOV Y DT I W P Y Y SV P N WV NPT G S

Om du ska ta bort en bild sa valjer du knappen Radera.

Om du ska &ndra en bild s& véljer du Andra och kan d& dndra namnet pé& bilden (bildtext) och &ven
kategori och om bilden ska visas i sociala medier. Nar bilder visas pa internet har man mojlighet att
kategorisera bilder och likasé visa namnet och da visas det namn som star i faltet Bildtext. Hur det ser
ut pa er hemsida bor ni kontrollera sa ni fyller i uppgifterna pa ett bra satt. Om bilden ska visas pa
internet sa ar det viktigt att kryssrutan P& Internet ar ikryssad. Det ar ocksa har du valjer vilken bild som
ska visas i sociala medier:

Expandera —g

Bildtext
Interidrbild

Bildkategori @

Interiérbild v

P& Internet

Visas p& annonser i sociala medier
Y I U W W Y i a® S W SN NP W S P PV W oW Sl oV S AVY N o ¥ TV W R b Y
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Filer

Under filer sa syns de PDF-filer som &r inlagda. Det gar &ven att lagga till filer med hjélp av
funktionsknappen Filer i inmatningsformuléret.

Expandera @— o
& Ritning

FOW oW W ST W VW N SWY T S VY SR W T N Y ST N N Y LY WY Y T Se ST Y Y W W NPT

Nar en fil 1aggs till pa t.ex. ett projekt eller i en journal ar det forinstéllt att filen inte ska foras over till
internet. Detta for att undvika att olampliga dokument laggs ut pa internet av misstag. For att publicera
filen sa kryssar du i Filen publiceras pa internet enligt nedan:

Expandera @—
Uppladdning: 100%

Byt filnamn
Ritning

Journalkategori

Filen publiceras pa internet

|:| Visas pa Mina sidor/Kundportal

WY WIS WY NP LY Y WV W SV TV N NPTV Y YW L YR T W W W VY ST P W Y T
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N&r du kryssar for att en fil ska foras over till internet sa far du en sékerhetsfraga. Detta for att du inte
ska lagga ut olampliga filer pa internet. Det har hant att bade juridiska avtal och avfotograferade
korkort har lagts ut av misstag:

Filen publiceras pa internet

Ar du s3ker pé att din fil ska féras dver till internet?

Tank pa att inte fora dver doekument, avfotograferade/inscannade korkort etc som kan innehalla
personuppgifter.

Lankar

Under lankar sa syns de lankar som &r inlagda. Det gar dven att Iagga till Iankar med hjalp av
funktionsknappen Lankar i inmatningsformularet pa projektet. Eller genom att vélja Lankar i menyn.

4

Du registrerar ny lank om du ar inne i inmatningsformularet med knappen Lankar

Inmatningen av en lank kan se ut sa har:

Webbadress
https://www.kalmar.se

Namn pa l&nken

Kalmar kommun

Lankkategori @3

Kommuninformation v
LIV T T W N W N Y PR N S SV R PR N PP S Y T T S L L W L S B Y o i
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Lankar kan kategoriseras. For att gora det krédvs administratorsrattigheter. For att 1dgga till eller ta bort
val sa 6ppnar du upp kugghjulet (1) till hoger om faltet Lankkategori s& att instéliningarna visas:

Lagg till/ta bort val i listrutan Lankkategori

Namn p8 nytt v e
Dronarfilm

Val att ta bort

— TABORT

STANG

| bilden ovan kan du lagga till val. Skriv in ett val (2) t.ex. "Drénarfilm”. Valet 1aggs till genom att trycka
pa knappen Lagg till (3). Om du ska ta bort ett val sa ar skillnaden att du valjer det val du ska ta bort i
dialogen ovan under Val att ta bort. Valet tas bort med knappen Ta bort. Du maste vara administrator

for att kunna goéra detta.
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Marknadsplatséverfdring

Marknadsplatsoverféring innebar att du valjer vad som ska féras dver och for sedan éver den eller dem
till internet.

Marknadsplatséverféringar kan ske pé tre satt. Overféring kan ske fran:

e ettobjektitaget. Du garin pa t.ex. en ldgenhet och fér dver denna.

e en lista dar du markerar t.ex. 20 ldgenheter och sen gor en dverfdring till internet.

o komplett 6verforing. Du gar in i huvudmenyn och véljer att en komplett éverféring ska goras. Da
fors nya objekt 6ver, andringar av objekt gors och sddant som ska tas bort tas bort fran
internet. Forutsattningen ar att objekten ar markerade att de ska foras dver. Denna dverféring
gors av interna anvandare med behdrigheten Administrera projekt och bostéader.

Endast aktiva objekt kan foras éver. Arkiverade objekt tas bort fran internet.
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Marknadsplatsdverforing fran ett objekt

Du gar in pa t.ex. en lagenhet och gar till lAgenhetens meny:

Aadigh S AN A frasting AN VN NI S WY

| menyn valjer du Marknadsplatsdverféring:

Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

107, Tellusvdgen 54A, Kalmar

Grunduppgifter

Status - Reserverad

2 rum och Kok,

Boarea - 63,0 kvm , biarea 0,0 kvm
Projekt - Rosen

Lagenhetsnummer - 107

Vaningsplan 1 av 2. Bottenvaning. Hiss saknas.

Pris och manadsavgift
Begart pris - 2 800 000 kr

Manadsavgift - 3 552 kr/man

BB s DI BB ST B DI B oo 5 Bt B B B BB P AT AL AL P B BN e B o B 0 b B B Ik B BN s B 22

Andrg

Marknadsplatsdverforing

Journal
JOURNAL (1) Utokad information
Listor >
Marknadsféring
Dokument
Trevligt radhus i Berga!
Det &r inte ofta en lagnhet kommer ut i detta omride. S& passa pa! Dokument fér e-signering
Harlig lagenhet med hdg standard. | Koket finns diskmaskin och i badrummet tvattmaskin och to
Bilder
e I
Filer
Intressenter och képare
Lankar
Askia Widborg
19770503-2394
Egenskaper

Bjérkallen 4A, 39365 Kalmar
Askia.Widborg@vitectest.se[F]

0 KOPARE SOM HOPPAT AV

0 SPEKULANTER

0 TIDIGARE KOPARE

Du far upp dialogen for marknadsplatséverforing enligt nedan. Vilka marknadsplatser du har tillgang till
styrs av din licens. Abonnemang hos marknadsplatserna tecknas med respektive marknadsplats. For
att marknadsféra maste du borja med att kryssa for valet Marknadsfor pd internet. Darefter anger du
var bostaden ska marknadsfdras (aktuella marknadsplatser syns har nedan). Dialogen enligt nedan
skiljer sig lite pa bostader och projekt eftersom dar galler andra marknadsplatser:
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&~

Marknadsfor
Bostadsrattsldgenhet 107, Tellusvdagen 54A

MARKNADSPLATSER

Marknadsfér pa Internet S AT

Marknadsfér pa
Marknadsplatser och egen hemsida v

[ Annonsering i sociala medier

Lds mer
[0 Bovison
[ Hemnet
Visas fr.o.m klockslag(00:00)
Visas t.o.m klockslag(00:00)

Ovriga installningar

Extern objektheskrivning

Visa pris

Visningstid frén projektet anvands vid marknadsféring

AVBRYT OVERFOR

De olika valen som finns ar:

e Marknadsplatser och egen hemsida. Det ar detta val som ska anvandas i normalfallet. Objektet
marknadsfors pa din hemsida och de marknadsplatser som du valt.

e Endast egen hemsida. Objektet visas endast pa er hemsida.

e Endastiintressekorg. Detta val anvands idag for Iagenheter dar man pa& Mina sidor vill kunna
visa lagenheten men inte pd marknadsplatser eller pa egen hemsida.

e Ej for publik visning. Detta val ar lite special och beror p& hur ni hanterar objektet pa er hemsida
t.ex. for intranat, NKI foretag. Dvs speciallésningar.

Och glém inte att trycka pa knappen Overfér nar du har gjort dina installiningar.
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Marknadsplatséverforing fran en lista

Du kan fora dver objekt utifran en objektlista. Har exempel fran en bostadslista i projektet:

Bostader Till salu (BR
Rosen 2

v

[0 vgh-nr ™ Y Projekt Y Status 4 Rum Y Boarea Y Gatuadress Y Forséljnings... Y Méanadsavgift Y Kdpareloc.. Y
101 Rosen Till salu 4.0 1200 Tellusvéigen 48A 4250 000 3552
O o2 - 3.0 75.0 Tellusvégen 488 3 350 000 3552
h Har markerar du 20 630 Tellusvéigen 50A 2 i valier du att
vilka som ska faras B Er e R
K sver till internet 40 1200 Tellusvagen 50B + markerade objekt ska
foras over till internet

5.0 1340 Tellusvégen 52A 2 SUTUUT s
Rosen Till salu 3.0 75.0 Tellusvdgen 52B 3 350 000 3552
|—| 108 Rosen Till salu 4.0 120.0 Tellusvdgen 54B 4 150 000 3 552

D Vi B &

Hamta bild/fil Kopiera beskrivning/planidsning Massdndra E-post SMS Exportera Marknadsfor = Skriv ut

Komplett marknadsplatsoverforing

Funktionen med att fora dver alla objekt till internet finner du i huvudmenyn:

Elg Férsaljning

/' E-signering

@ Marknadsplatséverfring

[%] Instiliningar

Du kan arbeta vidare i programmet medan dverféringen sker i bakgrunden.

Fordelen med att valja marknadsplatsoverféring via installningar ar att en jamforelse gors mellan det du
har i ditt register och vad som finns pa internet. Den har éverféringen gors i normalfallet av interna
anvandarna hos bostadsutvecklaren/bostadsforetaget som har behérigheten administrera projekt och
bostader.
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Journal

I journalen kan du se och lagga till t.ex. filer, noteringar och handelser. Fér kunder kan du dven se t.ex.
SMS och e-post. Nya aktiviteter 1&aggs till med knappen +

Allt ~ Q Skriv sékord och tryck pd enter

Fil
Handelse
Rubrik Namn Kategori Notering
12:47 Ritning Ritning

Filer

| journalen visas de filer som ar lagrade, t.ex. olika PDF-filer. Du kan lagga in nya filer genom att trycka
pa + i journalen och i menyn valja Fil. Las mer i kapitlet Filer.

Expandera @— o
& Ritning

P W N Y R Y W Y W N P T AN LY ST VW Y L LY Y T LW SV W PSP PTG WY Y
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Handelser

Kommande handelser som ar bokade visas i Journalen. Du kan lagga till nya aktiviteter med knappen
+ i journalen. Du far upp en hogervy i vilken du kan ange typ av hdndelse, &mne, kommentar och tid,
start- och slutdatum. Kalenderhandelsen kommer att synkas mot din kalender i Outlook om detta ar

valt pa ditt anvandarkort.

&«

Handelse

Typ av handelse
Kontraktsskrivning

Amne
Kontraktsskrivning

Kommentar (24 tecken)
Konf rum Gasten ar bokad

Startdatum (YYYY-MM-DD)
2024-01-20

Slutdatum
2024-01-20

Journalkategori

Klarmarkerad

Starttid(00:00)
10:00

Sluttid (00:00)
11:00

WHNTY S e PV L oV SN S NP S W VN SV LW L WOV W Y NN NV VNV S LY VN Y W

Kalenderhandelser som inte ar klarmarkerade syns dven i Att géra-listan p& dashboarden Uthyrning av

lagenheter.
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Noteringar

| journalen visas de noteringar som ar gjorda. Du kan lagga in nya noteringar genom att trycka pa + |
journalen. Har kan du géra en enkel notering och féra en logg vad som har gjorts. Du valjer sjalv om du

ska skapa en notering for varje handelse eller om du ska ha en notering for t.ex. "Utskick”, en for

"Aktiviteter” osv och i denna notering fylla pa med olika saker. Som datum anger du i sa fall senaste

datumet.:

&~

Handelse

Typ av handelse
Utskick

Amne
Nyhetsbrev Januari

Kommentar (130 tecken)
Har skickat ut nyhetsbrev januari dér vi bl a informerat om marknadslaget, vart
nya projekt p& Snyrrom som berdknas starta i host.

Starttid(00:00)

Du kan anvanda kalenderhandelser (e
for att registrera nagot som du vill |
ska handa i framtiden som j‘:f;g(oo-om

bevakning eller har hant.

Klarmarkerad

vitec-fastighet.com
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Bilplatser

Bilplatser kan laggas in i projektet och hyras ut till kdparna. Det ar vanligt att interna anvandare férdelar
bilplatserna och skriver avtalen med képarna. Om sa ar fallet kan du bortse fran detta kapitel.

Hur bilplatser laggs in beskrivs i handboken: Forsaljning bostader — projekt och bostader.
Det finns lite olika hanteringar for bilplatser:
- Nilagger in alla bilplatserna och hyr ut dem sjélva d.v.s. ett avtal skrivs med respektive kdpare
pa bilplatsen

- N&gon annan skoéter uthyrningen. D& kan ni anvanda de specialgjorda listorna som finns i
projektregistret

Ni lagger in och hyr ut bilplatserna

Forutsattningen ar att ni har lagt in alla bilplatserna i programmet vilket gors pd samma satt som
bostader. Vanligast ar att importera dem. Hur man gor ar beskrivet i handboken: Forséaljning bostader -
projekt och bostader.

| kdpprocessen lagger ni till kdparnas 6nskemal om bilplats:

&~

Képprocess
Lgh nr 107 Tellusvdgen S4A

Askia Widborg 0%

Tilltrade: 2025-04-15
Status: Reserverad Sannolikhet

Bilplats val:
Valj bilplatser LAGG
G
N TILL
Bilplatser:

Kunden sdker:

Bilplats Med e
O Garage [ Anpassad for rérelsehindrad
O carport

Antal bilplatser Anmalningsdag

2024-10-08

Ovriga nskemé

AVBRYT
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Onskemél om bilplats enligt ovan gérs i kdpprocessen eftersom det endast &r kdpare som far hyra en
bilplats. Nar det ar dags att hyra ut bilplatserna s& gar man in i projektet och i menyn under listor sa
finns det en fardig lista: Turordning bilplatser

Turordning bilplatser
Rosen ®

[ Anméiningsdag T Y Lghnr T Bilplats h 4 Carport T Garage Y Kopare1och2 Y Bilplatsnr T

[0 2024-10-08 107 Ja Mej Nej Askia Widborg

e a a an T  a a  a al ay a  a a  V W W

| denna tar man fram bostad fér bostad i turordning och gar in i képprocessen under Bilplatsénskemal.
Har véljer man nu vilken bilplats kdparen far:

e

Kopprocess
Lgh nr 107 Tellusvdgen 54A

Askia Widborg o
Tilltrade: 2025-04-15

Status: Reserverad Sannolikhet
Bilplats val:
Vélj bilplatser o
o LAGG
h TILL

sk x

P8101, Hyresledig Bilplats

P8102, Hyresledig Bilplats
P8103, Hyresledig Bilplats
P8104, Hyresledig Bilplats

w8205, el et bBIRIATS 4 10 20 2 2o o 208 4 aesith 4t 82 AR B PPN

Nasta steg ar att skriva avtalet.

Avtalet kan skrivas fran tva hall: Antingen gors “Bilplatsavtalet” pa samma satt som ett bokningsavtal
d.v.s. avtalet tecknas pa bostaden, men bokmarkena i avtalsmallen hamtar data fran bilplatsen. Det
andra scenariot ar att bilplatsavtalet ligger pa sjélva bilplatsen och da& behdéver ni 6ppna upp bilplatsen
for att skriva avtalet. Enklast &r att ha avtalet pa bostaden.
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Nagon annan hyr ut bilplatserna

Om niistéllet har lejt bort uthyrningen av bilplatser och inte har lagt in bilplatserna i programmet sa kan
ni gora sa har:

Koéparnas tnskemal om att ha en bilplats gors pd samma satt som i féregdende kapitel d.v.s. du garini
bostadens kopprocess och lagger till kdparnas énskemal under Bilplatsonskemal.

For att ta fram en lista med de som vill ha en bilplats s& gar du in i projektet och i menyn under listor tar
du fram listan Turordning bilplatser export. Listan ser ut sa har:

Rosen &

[0 A. ¥ L. Y B.. Y C.. ¥ G. Y M. ¥ K. Y K. Y Ko Y Ko ¥ Go Y P ¥ O ¥ T. ¥ A. Y A. Y A. Y B T A. Y

D 2024-10- 107 Ja Nej Nej Ja Askia Wic 19770502 Bjérkaller 39365 Kalmar  Hem 048 Tellusvdg 393 51 Kalmar 1

D W PNV P L P o a  a N  aa o o WOV LV W TV P N P P S S SV POV Sowe L VR VAP e T

Det ar valdigt manga kolumner sa tanken ar att du markerar alla:

<

{

Turordning bilplatser export &
<

Rosen {
é

>

t4

i

Y C.. ¥

¢

<

2024-10- 107 Ja Nej <

«
LT W SV L NP W Y eV o YT N NV Y NV Y SV S VS

Valj sen att Exportera listan:

¥

—
Exportera

Excelfilen skickar ni till de som ska hyra ut bilplatserna. Be dem fylla i vilken bilplats kdparen fatt och
nar uthyrningen ar klar och du fatt tillbaka filen sa ar det bara att lagga in den i projektets journal. D&
har ni koll dven i efterhand for att se vem som fick vilken bilplats.
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SOk

Programmet har en inbyggd sokfunktion som du nar 6verallt i programmet for att soka efter projekt,
objekt och kunder mm. Du néar i den bla listen hogst upp. Du anger s6kord och trycker pa Enter. Om du
har stort register sa kan du minimera sokningen genom att vélja t.ex. personer dar det fran borjan star
Allt.

A0 ()

~ Q Skriv sékord och tryck pa enter

En rad kommer fram dér du anger sdkord. Du anvander sokfunktionen for att sdka i ditt register. For att
ga vidare sa klickar du pa ett av korten i ditt sokresultat.

Exempel: Om jag skriver ordet "101” s& far jag fram bilplatser, fastigheter, hyresldgenheter och
personer som innehaller ordet "101” t.ex. bilplats nr 8101, Igh nr 101 0.s.v.:

« Turordning bilplatser export v Allt v Q

Du sokte pa

101 (227 traffar)

P Bilplatser

P8101 Rosen
525
Tellusvagen 45 Kalmar

@= Bostadsratter

101 Rosen
MANAVGIFT 3552 kr. 4 R...

Tellusvagen 48A Kalmar

Om jag skriver ett namn t.ex. “Georgsson” sa far jag fram alla som heter Georgsson.

Om du inte vill ga vidare utan enbart stdnga sokfonstret sa klickar du pa x uppe i hogra hornet.
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Intressenter och kopare

Har beskrivs hanteringen av personer i programmet. Du registrerar personer fran olika stéllen:

- Intresseanmalan pa hemsidan. De flesta kunder kommer registrera sig sjélva via er
intresseanmalan pa er hemsida. Dessa intressenter lagras direkt i programmet och kopplas till
de projekt som intressenten valt.

- Dashboarden Férsaljning. Har finns valet Ny intressent med och det anvander du for att
registrera en intressent som ar intresserad av nagot eller nagra projekt. Personen har t.ex. ringt
eller mailat till er och ni knyter sjélva ihop intressenten med ratt projekt.

- Ny intressent via projektet. Du kan ga in pa ett projekt och registrera intressenten via projektets
meny. Foérdelen med detta ar du far med kopplingarna till projektet d.v.s. att projektet &r
forinstallt som dnskemal pa intressenten.

- Kopare. P& bostaden som ar sald hamtar man in kopare. Det vanliga ar att kdparen hamtas fran
programmet. Om koparen inte finns i registret sa gar det att bra att nyregistrera kbparen i
kdpprocessen.

Nyregistrera en intressent

N&r du nyregistrerar en person sa borjar du med att skriva in personens namn detta for att kontrollera
om namnet redan finns i registret (for att undvika dubbletter).

« Start - Forsalj * Allt v Q kalle
Skriv in personens namn
och tryck pa Enter
Ny person
S6k p& namn, telefon mer eller pe” 77 77" ydubblettkontroll. Tryck Enter fér att soka

Nyregistrera
F en person
Kalle Andersson
Personen finns och det ar
Ny person

ratt person. Oppna i sa fall
den befintliga personen

Kalle Andersson 19600101-01

anders.overa@vitecsoftware.com 0703719940

S& antingen trycker du pa knappen Ny person eller sa markerar du en av dem som kommit fram i
resultatet. Darefter kommer du till inmatningsformularet:
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« Person registrering v Allt ~  Q kalle
Kalle Andersson 2
bér f
% %k k maste fy
o Grunduppgifter
Kalle Andersson
[0 utiandskt Fodd &r Fédd ménad Fodd dag
19600101-0104 personnummer Kvinna v 1960 01 01
anders.overa@vitecsoftware.com Intressent v
070-3719940 0480-9876543
Storgatan 1 393 50 Kalmar
2024-10-08 v 2024-10-08

0 o i 0 0 B B B 0 0 B b B0, s B O b 0l B BN g B I 0 S 1 B b % s B 0 BB s B g

Fyll'i uppgifterna om personen sa noggrant som mojligt.

Personregistret anvands for att halla kolla pa personer som &r intresserade av att kbpa en bostad eller
de som redan kopt. Kontaktpersoner pa foretag hamnar ocksa har.

Personnummer anges med arhundranden t.ex. 19600101-0101. Kontroll gérs om personnumret ar giltigt
via kontrollsiffran. Ogiltiga personnummer gar ej att spara. Ar, mé&nad och dag sparas aven separat sa
att den informationen gar att ta fram i listor for t.ex. NKI undersokningar. Personens kon blir foreslaget
beroende pa de sista siffrorna i personnumret.

Om personen har fler &n en e-postadress sa kan det anges med ett semikolon ”;” mellan adresserna.

Du kommer f& varning men du kan spara danda. Men e-post kommer endast skickas till e-postadress 1
séa fler 8n en adress rekommenderar vi inte. En kund = en e-postadress.
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o Ekonomi

Arbetsgivare Telefon arbetsgivare Manadslon Arslé

Blomaffiren AB 0480-12345678 39500 474000

2 vuxna v 0 barn v 2015-01-01

o Medsdkande

Féirnam Efternamn

Eva Andersson

Pers 0 Fadd ar Fodd manad Fédd dag

pe Kvinna v [} o 0
795000
etsg Tele \nstéliningsdatum (YYYY-MM-DD)

B 1 0 B D g OB B 0 I P PR B0 0 N 0 e 0 T s B B B 5 P O G 0 0 1 B e P P B kAN

Under Ekonomi kan du ange uppgifter om den sékande, t.ex. I16n, antal barn m.m. Under nasta punkt
Medsdkanden kan du l&gga till eventuell make/maka/sambo. Person 2’s uppgifter fors per automatik

over till kopkopplingen nar det ar dags att gora en sadan.

Nasta stycke handla om borgensman (stycket kan doljas av de som ar administratérer hor er):

o Borgensman

Tom (YYYY-MM-DD

B T T I T O  a aa aaT  ow
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Under 6nskemal anger du personens 6énskemal och dessa uppgifter har ni nytta av i séljprocessen. Om
ni registrerar personen via projektet sa kommer omrade vara forinstéllt for programmet lagger per
automatik till projektets omrade. Sa sker dven nér ett projekt laggs till pd en befintlig person.

o Onskemal

Onskade omraden

Kalmar Berga T Kalmar Svensknabben T

Bostadratt O Hyresratt O Aganderitt
Objektyp bostadsratt Objektyp dganderatt Byggnadstyp
Bostadsrattslagenhet v v v
(o Min boarea aniooean Bilplats
3 4 60 4] Bilplats med el v
Laddstolpe till bilen. Ej bottenvaning.

“

D e e T  a o

Under Ovrigt kan du lagga till om personen ska ha nyhetsbrev, har 1&neldfte och om de tidigare képt av
er och anledningen till att séka ny bostad:

e Ovrigt

Nyhetsbrev Nyhetsbrev for regior
Syd v

Har laneldfte Giltig t.o.m. (Y¥YY-MM-DL

2025-03-31

Varfér sdker du ny bosta

Vill ha stérre N7

D Har tidigare kdpt bostad av 0ss

B D IS I 0 0 5 b B0 D B s B B B B B s B BN B BN B AN LN BB BB B 00 D B BB P BN B A A S

Du kan langre ner péa sidan ange hur personen bor idag och om de behéver hjalp med att salja sin
bostad:

° Nuvarande boende

Bostadsréttsldgenhet A 0

Svrigt (119 tecker

De har tva lagenheter, en hyresldgenhet och en bostadsritt. Den senare vill de silja om de hittar ny bostad i projektet

Onskar & hjalp av maklare att salja ba

B B 0D Ol B o N i S B0 BB I O i B B T B0 GBS I B o i B i 5 B A DI D B B S BB BB i 0
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Under Reklamutskick kan du ange om personen prenumererar/vill fa viss information eller om ingen
reklam/information 6nskas. Nar du ar klar trycker du pa Spara.

o Reklamutskick

@; AVBRYT m

N&r inmatningen ar klar sa kommer du till personens éversiktsbild.

Kundkortet - Oversiktsbild

N&r du har nyregistrerat en person eller 6ppna upp en befintlig s kommer du till kundkortet:

« Person dversikt v Allt v Q kalle

n
e
I}

Kalle Andersson

Grunduppgifter Journal

Intressent JOURNAL (2)

50 Kall Intresserad av

bil - 070-3719940 [] + | ¢
0480-9876543

5] % Rosen “* Flygeln

Medsokande

Eva Andersson

Onskemal

i Berga

Boarea 60 - 0 k SALJPROCESS : SALJPROCESS

Personkortets dversiktsbild ger dig en bra 6verblick om uppgifterna om personen.

P& den vanstra sidan ser du vad personen, heter och bor. Du kan skicka e-post och SMS direkt for
oversiktsbilden. Personens nskemal visas.
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P& hoger sida visas journalen dar du ser du vad som har gjorts med noteringar, kalenderhandelser,
dokument etc.

Det finns en hel del du kan gora pa personkortet:

e %

Meny med fler val

Kalle Andersson

Grunduppgifter Journal

Intressent Skicka SMS JOURNAL (2)

Intresserad av

Mobil - 070-3719940 “+ ¢

Hem - 0480-9876543

E-post - anders.overa@vitecsoftware.com [ 2% Rosen ‘ Flygeln

Medsdkande ) Lagga till projekt
Eva Andersson Skicka personen ar
\ e-post intresserad av

Onskemal Lank till person 2

e N  aa ».»w,w’fl./.,u gy ¥ Y e

DR PP ™ S

Med knappen — kan du synka personen mot Outlook (via Exchange). Med knappen ‘PI:( kan du
favoritmarkera personen och dessa kan visas i en egen lista.

| menyn, =, kan du nd bl.a. dokument och historik.
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Person — meny
| menyn, =, finner du féljande val:

Andra

Radera

Dokument

Dokument for e-signering
GDPR Kundkort

Historik - intresserad av
Svensknabben
0%

: Flygeln Historik - har kopt

Visningar

Egenskaper

PP NV UGV Y LY Ny YV Y LW Ry UV WY

I menyn kan du utféra:

e Andra. Med detta val kommer du in i inmatningsformuléret.

e Radera. Har kan du nu radera personen.

¢ Dokument. Detta val startar dokumenthanteringen t.ex. for att skriva ut ett avtal eller brev
(férutsatt att ni lagt in detta under installningar — Dokument vilket gérs av dokumentansvarig i
er installation).

o Dokument fér e-signering visar de dokument pa personen dér e-signering har tillampats.
Signerade dokument kan ocksa ses i journalen.

e GDPR Kundkort. Har finns en utskrift som generar en utskrift innehallande kunduppgifter,
noteringar mm och kan anvéandas nar en kund vill ha ut information fran ert register.

o Historik. Visar t.ex. projekt som personen varit intresserad av eller kdpt (t.ex. slutsalda projekt)

e Visningar. De visningar kunden ar inbokad pa.

e Egenskaper. Har finns mojlighet att aktivera/arkivera en person. Du kan se tekniska data som
nar kunden ar registrerad, vilket féretag kunden tillhér och dess unika GUID (anvands mest av
systemet). Har visas ocksa personens tidigare adress (om det &r kdpare som har flyttat in).
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Lagga till ett intressant projekt pa personen

Borja med att trycka pa plustecknet och skriv in projektets namn t.ex. Flygeln i mitt fall:

Intresserad av

+ O

Sok objekt. Tryck Enter for att sdka

Flygeln|

Du far fram resultatet sd nu ar det bara att vélja projektet Flygeln:

Intresserad av

+ O

Sok objekt. Tryck Enter for att sdka

Flygeln

Flygeln (Pagaende)
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FOretag

Foretag hanteras pa foljande satt:

Féretag som &r intresserade av projekt: Lagg in den kontaktperson som féretaget har. Programmet har
inte stod for att hantera féretag som intressenter sa ldgg in kontaktpersonen och hantera den som
vilken annan person som helst.

Foretag som kdpare: Programmet har stod for att 1agga in foretag som kdpare. Sa nér det ar dags att
gbra en képkoppling sa kan du lagga in foretaget. Det blir korrekt hanterat dven pa de juridiska

dokumenten.

Pa bostaden: Féretag som kopare visas dven pa den bostad de kopt.
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Saljprocess

Scenariot ar att ni ska salja till intressenterna i ett projekt.

Vagen fran start till sdljprocessen

Borja med att ga in pa ditt projekt:

«~ Start - Forsédljning v Allt v Q Skriv sdkord och tryck pa enter
Forsaljning
Mina projekt Mina kopare Visningar Aktuella tilltraden
Intressenter
Ny intressent Nya att godkénna (spara) Alla intressenter Att kontakta

Flygeln

Om du inte har lagt upp projektet som favorit sa gar du istallet in pa valet Mina projekt och darefter
valjer du det projekt som du ska salja i.
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Turordningsnummer
Du far nu upp projektet och ska sen ga in pa listan Intressenter med turordningsnummer. Om du inte har
den listan trycker du pa Skapa turordning.

I

Rosen

Bilder Journal

y JOURNAL (7)
4 Marknadsforing

h Mot Nu finns det tilféile att bo | nybyggd lagenhet | Berga. Har, alldeles pa gransen till Bergaviksbadet, bitplatser mm véxer nu nytt radhusomrade fram med totalt 25 lagenheter.

Oavsett om du séker en mindre bostad, en lagenhet utformad som ett radhus eller vill leva hagt och fritt i ett eget penthouse erbjuder projektet ett boende p en plats med
egen karaktar och kénsla. Faciliteter som gastigenhet och garage &r ocks4 nigot som kemmer finnas.

Visningar

2024-10-26 kl. 15:00 - kl. 17:00

.
Grunduppgifter Intressenter och kdpare
Projektnummer - 65421 =
UPPDATERA GRAFER  SKAPA TURORDNING '
tatus - PAgBende
liteiseform - Bostadsrétt Intressenter Kapare
Flerbostadshus

Antal bostider - 24

2 - 63 - 134 kvm

2500 000 - 4 550 000 kr 0 E 19 24

avgift - 3 552 - 3 552 kr
B N N T e ar T N e

Fordelen med turordningslistan &r att alla intressenter numreras fran 1 och uppat. Tanken &r att man i
steg 1 skapar turordningsnummer pa intressenterna i samband med séljstarten. | steg 2 bearbetar man
dessa kunderna. Efter den bearbetningen sa gar man over till den andra listan intressenter med
anmalningsdag och bearbetar resten.

N&r du skapar turordningsnummer sa kan du generera numret utifran hur lange intressenten funnits i
ert register alternativt nar de anmalde sig till projektet. Det vanligaste ar alternativ 2.

&~

Turordningsnummer - Rosen

Antal intressenter: 313 st varav med turordningsnummer: 310 st
Antal intressenter med fortur: O st

Antal som gjort kdpanmalan/spekulantkoppling: O st

GENERERA AUTOMATISKT

Regler for turordningsnummer
1 O Intressentens registreringsdatum i registret ska anvandas

Intressenter f&r turordningsnummer enligt féljande kriterier dr du kan vilja om det &r kundens
registreringsdatum i registret som skall anvandas eller om det ar kundens anmalningsdag i
projektet som skall anvandas.

Oavsett modell s3 &r det den intressent med &ldsta datum som fér nr 1i turordningslistan.
Férutsattningen ar ocksa att kunden &r intresserad av projektet.

Intressenterna bearbetas via listan med tu i som nés via projektet.

2. @ Intressentens anmélningsdag i projektet ska anvandas

Ovriga intressenter som inte omfattas av punkt 1 enligt ovan far inget turordningsnummer.
Intressenterna bearbetas via listan Intressenter med anmainingsdag som nés via projektet.
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Né&r du skapar turordningen med knappen langst ner, SKAPA TURORDNINGSNUMMER, sa generas ett
nummer per intressent. Numret &r unikt pa intressenten i férhallande till det aktuella projektet. En
intressent kan ha olika turordningsnummer i olika projekt.

Bearbeta intressenter via turordningslistan
| projektet tar du nu fram turordningslistan som ar sorterad efter turordningsnummer:

Rosen ®

[0 Fémamn Y Efternamn T Turordning T T Anm.dag T Salifas T Intressagrad T
O kKae Andersson 1 2024-06-1116:18:30 20 Het

[0  Andreas Owerstrom 2 2024-06-12 16:48:00 20

O  aday Grteval 3 2024-06-12 16:49:00

Pand ] AU st 0 st s IR e i B b BB 0 s A S BB IO B i DRI TGAR Dl o o % b o8 o 10 A 0 0 P % s P . AP
Du kan precis som i alla andra listor lagga ut fler falt som du vill ska synas i listan.

Tanken nu ar att du klickar dig in pa kund nr 1.

Intressentens kundkort

Fordelen med att dppna upp kundkortet ar att du ser helheten d.v.s. vad kunden heter, ev. person 2,
6nskemal och alla projekt och bostader personen &r intresserad av. | bilden nedan klickar du pa
SALJPROCESSEN i projektet. Exempel:

N
X
[l

Kalle Andersson
Grunduppgifter Journal

Intressent JOURNAL (2)

Intresserad av

+ | €5

: SALJPROCESS
PPN

B Y DY TV W SN U PP O PSP VAV

Darefter startar sjalva saljprocessen.
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Saljprocessen — menyn

Séljprocessen innehaller ett antal steg. Du behover inte folja den uppifrdn och ner utan du kan givetvis
ga direkt till en process som passar. Nar du ar inne i ett steg kan du klarmarkera steget och da blir det
markerat enligt nedan. Du kan ocksa valja att dra i reglagen direkt i menyn enligt nedan. Oavsett vilket
s& kommer programmet att visa ett procenttal i ringen nedan. Sa se procenttalet som var i processen
intressenten ar.

Saljprocess - Rosen forsta kontakten
-
Kalle Andersson 2&
Tel.(bostad): 0480-9876543
Tel.(mobil): 070-3719940 sannolinet
Anmalningsdag 2024-06-11 16:16:30
Turordningsnr 1
@ swus >
. Skicka material >
) Boka visning >
) Uppféljning visning >
Avboka visning >
) L&gg till intressant bostad >
) Reservera bostad >
Avboka reserverad bostad >
) Kép bostad >
-
STANG
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Saljprocessen - status

Har ar det default att intressenten ar intresserad av projektet. Det ar detta dragreglage du andrar i om
kunden sager nej tack. Om du valjer nej tack sa kan du darefter ange anledningen. Detta for att du ska
kunna ta fram en lista med alla som sagt nej tack och sen kunna analysera anledningen.

De tre ansiktena ar default gj ifyllda. De betyder:

e Inteintresserad/intresset ar svalt (rott ansikte)
e Intresserad (gult ansikte)
e Mycket intresserad (gront ansikte)

Sa tanken med ansikten ‘ar at snabbt bara ange pulsen péa intressenten, hur intresserad ar du? En
person kan byta under resans gang t.ex. Intresserad fran bérjan och sen efter visningen Mycket
intresserad 0.s.v.....

e

Séljprocess - Rosen status

Kalle Andersson zc}
Tel.(bostad): 0480-9876543 .
Tel.(mobil): 070-3719940 STt
Anmélningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

Intresserad av projektet —O
Status som intressent
Notering (51 tecken) SKRIV

Mkt intresserad av en 4:a, ska ordna med laneléfte. NOTERING

Vill bli uppringd av saljare o—
Vill fa mer information via post ~ @—
Vill f& mer information via e-post @—

Anmalningsdatum
2024-06-1116:16:30

Anmaélningsdatum maste ha formatet yyyy-mm-dd hh:mm:ss

AVBRYT SPARA

Det finns en notering dar du kan skriva direkt eller sa trycker du med fordel pa knappen Skriv notering
for att fa dagens datum och anvéndarnamn i noteringen.
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De tre alternative Vill bli uppringd, fa mer information fylls i via intresseanmalan pa er hemsida. Det
vanliga alternativet &r dock att inte ha med dylika kryssrutor pd webben for att fa sa fa val som mojligt.
| sa fall kan ni bortse fran dessa val.

Anmaélningsdatum visas med datum och tid och ar det sa att ni behover registrera ndgon manuellt sa
kan det behovs justeras t.ex. nar man pa en 6ppen visning far in 5 st nya intressenter pa lérdagen som
man vill registrera, men inte gor det férrdn pad mandagen. | normalfallet ska man inte &ndra denna
uppgift nar det finns ett datum.

Saljprocessen — forsta kontakten

Tanken med detta alternativ ar att helt enkelt ringa till intressenten. Under eller efter samtalet loggar
du vad ni kom 6verens om och under noteringsrutan kan man vélja att folja upp samtalet och i sa fall
nar. Om du véljer att félja upp samtalet s kommer en hdndelse att skapas som visas i din Att-gora lista
pa dashboarden for forséaljning. Om du har koppling till Exchange sa sparas det dven i din Outlook-
kalender.

Med valet kunden ar kontaktad sa klarmarkerar du denna process.

&~

Séljprocess - Rosen forsta kontakten

Kalle Andersson 2;}
Tel.(bostad): 0480-9876543

Tel.(mobil): 070-3719940

Anmilningsdag 2024-06-11 16:16:30

Turordningsnr 1

Sannolikhet

Notering (137 tecken)

SKRIV

Anders Qverd 2024-10-10 15:30:30 Laneléftet &r klart NOTERING

Anders Qverd 2024-10-03 14:31:08 Mkt intresserad av en

4:a, ska ordna med laneldfte.

P

. Datum Klockan(00:00)

Folj upp samtalet —®
Huee 2024-10-14 15:00

Kunden &r kontaktad o— patum
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Saljprocessen — skicka material

En utférlig férklaring hur mail och mallar fungerar finns i separat handbok: Foérsaljning bostader — e-post

och SMS.

| korthet innebér detta val att du valjer vem som ska fa e-postbrevet. Sen skriver du ditt e-ost under
amne och text eller valjer en mall. | exemplet har vi valt en Html-mall, Valkommen till Vitec!

vitec-fastighet.com

&~

Séljprocess - Rosen skicka material

Kalle Andersson
Tel.(bostad): 0480-9876543
Tel.(mobil): 070-3719940
Anmélningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

TILL

Valj kontakt
anders.overa@vitecsoftware.com

Vilj objekt

Valkommen till Vitec! ¥
Journalkategori
Dolj mottagaradresser
Folj upp ®o—
Skickat material —
FORHANDSGRANSKA

2D

Sannolikhet

AVBRYT SKICKA
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E-postbrevet som skickas kan se ut sa har nar det kommer fram till kunden:

AVITCC

Hej Kalle!

Valkommen till Vitec Nyproduktion AB. Vi tackar for att ni har anmalt er pa
projekt hos oss.

Nésta steg ar att nar projektet séljstartar s kommer vi kontakta alla
intressenter i turordning.

Ert turordningsnummer ar: i projektet

Om ni har funderingar éver hur saljprocessen kommer ga till s& ar ni hjartligt
valkomna att hora av er till oss.

Med vénlig halsning
Vitec Nyproduktion AB

Séljavdelningen
E-post: Saljarna@vitecnyproduktion.se
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Saljprocessen — boka visning

S& under samtalet med intressenten s& kommer ni 6verens om att boka in personen pa visning. Har ar
det bara att valja ndgon visningstid som redan finns. Om det ar aktuellt att boka in pa privat visning s
valjer du alternativet "Skapa ny visning”. Den ar default att inte visas pa internet.

- ] X
@ A ¢ W v % = - O
. - CRM Ny % SuperOffice BPS |  Arena test Arena Dev Arena 31668 D CCcD D CCD Fast D CCD M-plats . Licens E Vitec eSign > ) Andra favoriter

&

Séljprocess - Rosen boka visning

Kalle Andersson 2;}
Tel.(bostad): 0480-9876543

Tel.(mobil): 070-3719940

Anmalningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

Sannolikhet

@ Befintlig visning o Skapa ny visning

Kommande visningar

Valj visning v
2024-11-01 15:00-17:00

2025-01-15 15:00-16:00

2025-03-15 10:00-11:00

2025-05-15 16:00-17:00

W SV Y N W S NV P P Y et W W Y PN W P N e VW Y

Om det ar en visning som &r uppdelad sa véljer du efter datum en tid som passar:

Kommande visningar

2024-11-01 15:00-17:00 W

Lediga tider
Valj tid W

Valj tid
15:00 - 15:15

15:15- 15:30

15:30 - 15:45
VS oV SV LS BV WY G S PR WL TP RSV W W e’ oV W LV NP Y L VPV N

| dvrigt kan du lasa mer om hur visning fungerar i kapitlet visningar.
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Séljprocessen — uppfoljning visning

Né&r du har haft en visning sa ar det vanliga att du gar in pa visningen i projektet dar du kan ringa var
och en som kom och félja upp visningen. Men du kan ocksa félja upp visningen via saljprocessen. Valj
vilken visning om det finns flera och ange att intressenten ar uppféljd och att den deltog. Komplettera
garna noteringen med det ni kom dverens med intressenten:

e
Séljprocess - Rosen uppfdljning visning

Kalle Andersson 3‘%
Tel.(bostad): 0480-9876543 ‘
Tel.(mobil): 070-3719940 Sannolkhet
Anmalningsdag 2024-06-11
Turordningsnr 1
Visning
2024-10-10 16:00-16:30 bt
Kunden &r uppfoljd Deltog
Ja v
Status som intressent
SKRIV Notering |ntre5fent (273 tecken) )
NOTERING Anders Qvera 2024-10-10 15:41:41 Varit pa visning och de
- &r beredda att ga vidare. Lagg in att de &r intresserade av
Igh 104 eller 108
Anders Qvera 2024-10-10 15:30:30 Léneldftet ar klart
Anders Qvera 2024-10-03 14:31:08 Mkt intresserad av en
4:a, ska ordna med laneléfte.
IV ST Y SV VWV N W SV B BV S W T ¥ Cal oV SV W SV W DV SV SN o e

Saljprocessen — avboka visning

Inland kan det ske en avbokning och den I6ser du Iatt i séljprocessen. Valj visning som ska avbokas:

&~

Séljprocess - Rosen avboka visning

Kalle Andersson 4(%
Tel.(postad): 0480-9876543

Tel.(mobil): 070-3719940

Anméalningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

Sannolikhet

2024-10-10 16:00-16:30 v

YN SN W W WO SN N I Y T ot Y L SN W W NG NP P S PR R WY
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Séljprocessen — lagg till intressant bostad

Med detta val kan du lagga till de bostader intressenten ar intresserad av. Vissa kallar detta for att géra
en képanmalan och andra att Iagga till en intressant bostad (spekulantkoppling). Oavsett vilken
benamning ni har sa innebar detta att du knyter en eller flera bostader till intressenten d.v.s. de
bostader som ar intressanta.

Det gar till sa att du klickar pa valet V&lj bostad. Du far upp en lista och véljer har t.ex. Igh 104 och
klickar sen pa knappen L&gg till. Sen tar du nasta bostad t.ex. Igh 108 och trycker pa Lagg till. Nu har
du tva lagenheter. Om den inb6rdes ordningen ar viktig t.ex. att Igh 108 ar prioritet 1 sa kan du klicka
den blda raden Lgh 108, Tellusvagen 54B; till salu och “dra den” upp ovanfér Igh 104. Det fardiga
resultatet blir s& har:

&~

Séljprocess - Rosen 1dgg till intressant bostad

Kalle Andersson 4@
Tel.(bostad): 0480-9876543

Tel.(mobil): 070-3719940

Anmaélningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

Sannolikhet

V&lj bostad v

LAGG TILL

Intressanta bostader:

Lgh 108, Tellusvagen 54B, Till salu

Lgh 104, Tellusvigen 508, Till salu

PP W P N W S N Ty NP N W N PR N Sy P oY S WV N P
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Nér du trycker pa Spara sd kommer ldgenheterna att l1aggas till pd kundkortet. Det kommer st& BR for
bostadsratt, VI for villa eller TO for tomt sa att du I1att kan identifiera vad det &r for typ av objekt:

Intresserad av

+ O

2 Berga o Svensknabben 104, 4 rum 4 200 000 kr
Rosen g Flygeln Tellusvagen 50B

XYy

SALJPROCESS : SALJPROCESS :

108, 4 rum 4 150 000 kr

Tellusvagen 54B

LWV VENVAY VWY VISP RN W S N WYV NPV NP S SOV N eV Y W P U S RV Y W SR WY PN Y VW Y LV T VOV VN WY

-

| korten enligt ovan s visas tre prickar, : , och nar du klickar pa dem sa byts bilden ut mot text.
Exempel:

Intresserad av
+ | &

Berga Svensknabben 104, 4 rum 4 200 000 kr

%9 Rosen & Flygeln Tellusvdgen 50B

Projekt Rosen
Boarea ca 120 kvm
Manadavgift 3552 kr

Anmélningsdatum 2024-10-10
Képanmalan 2

Status Till salu

SALJPROCESS : SALJPROCESS :

Du kan gora likadant pa projekt och da visas bl.a. intressentens turordningsnummer.
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Saljprocessen —reservera bostad
Reservera bostad innebér att du "muntligen” haller ldagenheten ett par dagar at intressenten.
Né&sta steg ar att antingen ga vidare med ett kop eller s& avbryter du reservationen.

Exempel pa inmatning:

&~

Séljprocess - Rosen boka/reservera bostad

Kalle Andersson 503
Tel.(bostad): 0480-9876543

Tel.(mobil): 070-3719940

Anmalningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

Sannolikhet

Lgh 108, Tellusvagen 54B, Till salu Vv Reserverad v
Reserverad from Reserverad langsttom
2024-10-15
Skapa paminnelse —
Har l&neldfte Giltig t.o.m. (YYYY-MM-DD)
2025-03-31

WU N W T W N W WV AV ¥ Y ENY S N WP T WV N VU W IV Y TR N VN

Det som sker nar du reserverar bostad enligt nedan ar att en kdpkoppling gérs mellan bostad och
intressent. Bostaden hamnar under har kopt:

Har kopt

108, 4 rum 4 150 000 kr
Tellusvagen 54B

0%

KOPPROCESS
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Saljprocessen — avboka reserverad bostad

Né&r du reserverar en bostad hamnar den i din Att-gora lista och den nas via dashboarden for
Forsaljning.

Vilken vag du &n gar sd kommer du tillbaka till kundkortet och gar in pa saljprocessen. Har finns val for
att avboka reservationen. Nar du gor avbokar t.ex. ett bokningsavtal s kommer du gora ett avhopp
vilket registreras och ligger kvar framat. Har kan man sen ta ut data via datavyer och bearbeta statistik
for att visa hur manga avhopp man har. Nar du avbokar en reservation sa tas kopplingen mellan person
och bostad bort och det blir inget avhopp i statistiken eftersom denna reservation ar att betrakta som
en muntlig reservation.

Du véljer bostad och att status ar Till salu enligt nedan:

e

Séljprocess - Rosen avboka reserverad bostad

Kalle Andersson @

Tel.(bostad): 0480-9876543

Tel.(mobil): 070-3719940 SHiiiict
Anmalningsdag 2024-06-11
Turordningsnr 1
108 Tellusvagen 54B Reserverad M
Till salu M
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Saljprocessen — Kop bostad

Sista steget i séljprocessen ar att intressenten valjer att kbpa en bostad. Det gér du genom att ga in pa
nedersta steget, Kép bostad. Du valjer den bostad som intressenten vill képa och darefter status t.ex.
Bokad. Du blir pdmind om att ange att intressenten har Ianel6fte och hur lange det varar.

&~

Séljprocess - Rosen kop bostad

Kalle Andersson @
Tel.(bostad): 0480-9876543 :
Tel.(mobil): 070-3719940 Sannolikhet

Anmélningsdag 2024-06-11

Turordningsnr 1

Lgh 104, Tellusvagen 508, Till salu, 4 rum v
Bokad v
Har I8neldfte Giltig t.o.m. (YYYY-MM-DD)
2025-03-31

N N ¥ P W VW W W W P W o ot o SV WV L

Det som sker nu ar att bostaden I&ggs till pa kundkortet under Har kopt:

Har kopt

104, 4 rum 4 200 000 kr
Tellusvagen 50B

0%

KOPPROCESS :

Nu &r saljprocessen klar och processen overgar till kopprocessen.
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Kopprocessen startas fran den bostad kunden har kopt. S antingen trycker du pa Képprocessen i

bostaden pa kundkortet. Eller klickar du pa bilden och véaxlar 6ver till att utga fran bostaden:

0%

X%
If

LW W LSV Y SV Y SR WY SV Y WYY NP VS NI UV L LV VI S LY OV NP LV NP T R

Hanteringen gors pa samma satt som séljprocessen, dvs en hogermeny kommer fram i vilkken du kan

markera nar processen ar klar. Menyn stanger du med knappen STANG langst ner i menyn:

vitec-fastighet.com

&«

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen S0B

Kalle Andersson
Tilltrade: 2025-04-15

Status: Bokad

UPPGIFTER OM BOSTADEN, PRIS OCH STATUS

Képare

Bokningsavtal

Bilplats6nskemal

Kreditupplysning/borgen/évriga uppgifter

Meddela andra intressenter att bostaden &r bokad

Forhandsavtal

Upplatelseavtal

Overlatelseavtal

Inredning

Besiktningar

Tilltréde

0%

Sannolikhet

STANG
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Uppgifter om bostaden, pris och status

Overst i kdpprocessen kan du nar som helst &ndra status och pris (om behdérigheten medger det) samt
fa en 6versikt.

&~

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvégen 50B

Kalle Andersson 0%
Tilltrdde: 2025-04-15

Sannolikhet
Status: Bokad

BOSTADEN, PRIS OCH STATUS

Status

Bokad v

Bostaden

Lagenhetsnummer Lgh nr 104
Adress Tellusvégen 50B

Projekt Rosen

Pris och avgifter

Det &r pa sidan ovan som du ndr som helst kan &ndra objektets status.

Langst ner far du en sammanstalining 6ver de olika kontraktsdatum som &r inlagda.

Insats
Upplatelseavgift
Utgéngs-/listpris
Pris

Prisjustering

Boknings-/reservationsavtal

Férhandsavtal

Avtal och tilltrade

3700 000 kr

500 000 kr
4200 000 kr
4200 000 kr

0 kr

AVBRYT SPARA

Om faltet for pris ar 6ppet eller e styrs pa projektet under fliken Interna uppgifter pa projektet.
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Bankagirc PlusGiro Projektnr OCR Projektnr utveckling
6770343-1 848584-1 673767 673767-2

Projektnr eftermarknad

673767-3

Kopare (10%)

Borja med fliken Kdpare for att lagga in ratt personer. Du far borja med att véalja om det &r en person
eller foretag som ska registreras. Om du har utgatt fran saljprocessen sa ar din person redan
forinstalld, i annat fall valjer du har:

&~

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B

Kalle Andersson 0%
Tilltrade: 2025-04-15

Sannolikhet
Status: Bokad

KOPARE

e Vélj person
° Valj foretag
e Kalle Andersson 1/1 v

S N N 2 i SV S WO VWY L N NV b W SN W WY Y Y VY

Borja med att gé in pa den person som redan finns forinstalld och har kommit in via séljprocessen. Lagg
till ev. personnummer och justera dgarandelen fran t.ex. 1/1 till 1/2. Ladgg sen till person tva. Om kopare
1 har en person kopplad till sig sa valjer du valet Lagg till medsdkande enligt nedan:

\ v - Jay 108ty \

2 Kalle Andersson 1/2 A

AVHOPP  TIDIGARE KOPARE  [\[sl:7

o LAcG TILL MEDSOKANDE b
B ————

PO S W W DY VW WV ¥ TV Y W WA N LY YN W PPV W NV Y TV W LV ¥ W WP VY W N
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Om du inte har ndgon person 2 kopplad till person 1 sa valjer du istéllet att l1dgga till person har:

L L L S T v % R Ny v LI o A S

KOPARE

° Valj person
° Valj féretag
9 Kalle Andersson 1/2 N

W IV W Y W W R S N N e ¥ W W LW G N T N R PV WY W T N T

Inmatningen for en person ser ut sa har:

Y

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B

Kalle Andersson 0%
Tilltrade: 2025-04-15
Status: Bokad

Sannolikhet

Lagg till képare

Férnamn Efternamn
Eva Andersson

Gatuadress
Storgatan 1

Postnr Ort
39350 Kalmar

By T N otV P B SV VL G B SV W W S VLV S P WY W W Y Y

Fyll'i uppgifterna sa bra som mojligt.

Personnummer ar viktigt att fylla i eftersom du bl.a. kommer anvanda dokument med e-signering.
Signering via BankID kraver personnummer.

N&r du har lagt in kbparna och ar fardig med dessa s& markerar du att processen &r Klar:

. Kéiare >
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Juridiska personer som kdpare
Forsaljning bostader har fullt stéd for juridiska personer som kdpare.

| kdpprocessen under kdpare valjer du Valj foretag:

&~

Kdpprocess
Lgh nr 117 Tellusvdgen 64A

Tilltréde: 2025-04-15 0%

Status: Till salu
Sannolikhet

KOPARE

e Valj person

Y PV I N P P P i T e A W VN NV S WY SN Y NV WV Y

Né&r du valjer foretag sa borjar du med att stka efter foretaget:

e

Kdpprocess
Lgh nr 117 Tellusvégen 64A

Tilltrade: 2025-04-15 0%

Status: Till salu
Sannolikhet

Sok pa foretagsnamn. Tryck Enter for att stka

Kalmar Marina AB| Q

PSP N SV SV N PP IV S I Y SN NP G NP P NP P Y Y T N

Om det inter finns sedan tidigare valjer du Nytt féretag:
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&~

Kdpprocess
Lgh nr 117 Tellusvdgen 64A

Tilltrdde: 2025-04-15 0%

Status: Till salu
Sannolikhet

Sok pa foretagsnamn. Tryck Enter for att sdka

Kalmar Marina AB

Nytt féretag

Fylli foretaget sa noga som mojligt:

e

Kbpprocess
Lgh nr 117 Tellusvdgen 64A

Tilltrade: 2025-04-15 0%

Status: Till salu
Sannolikhet

Ny foretagskopare

Namn
Kalmar Marina AB

Gatuadress

Box 1

Postnr Ort

39127 Kalmar
Organisationsnummer Telefon vaxel

550101-0101

Agarandel
1 / 1

PPV SN W WV R P W LV VY VW N Y RW W WY STV Y SV WY WY N
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N&sta steg &r att 14gga in kontaktpersonen och det gér du genom att vélja Andra pa foretaget:

Kopprocess

Lgh nr 117 Tellusvagen 64A

Kalmar Marina AB 0%

Tilltrade: 2025-04-15 )

Status: Till salu sannollknet

KOPARE

° Valj person

° Valj féretag

e Kalmar Marina AB 1/1 A
AVHOPP  TIDIGARE KOPAR ANDRA

PRV NV SV N SN e W Y S S LV W LV T T LSO SV S VRN PNy S Y SN Y LV NP LY NNV

Du kommer nu at att Idgga in kontaktpersoner:

KONTAKTPERSONER

o Vélj kontaktperson

Nar du lagger in kontaktperson s& skriver du in kontaktpersonens namn och finns den inte forut sa
trycker du pa Ny person:

Sdk kontaktperson pa namn, mobilnummer, e-post. Tryck Enter for att séka

Bengt Bengtsson|

Ny person

84 (115)
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Fyll i uppgifterna sé noggrant som mojligt:

<«

Kopprocess
Lgh nr 117 Tellusvdgen 64A

Kalmar Marina AB 0%
Tilltréde: 2025-04-15
Status: Till salu

Sannolikhet

Spara ny kontaktperson

Namn
Bengt Bengtsson

Mobil
070-3719940

Telefon
0480-474013

E-postadress
anders.overa@vitecsoftware.com

Befattning
VD

F W NP VY WV W P W WV N NP NP VP W VPN PN W W N W Y SV VNS

Du kan lagga in flera kontaktpersoner. Den som ar huvudkontakt valjer du har:

Huvudkontaktperson

Bengt Bengtsson

KONTAKTPERSONER

Viélj kontaktperson

Bengt Bengtsson (VD)
Personkategori:

Hans Hansson (Ekonomichef)
Personkategori:

© 00
<

AVBRYT SPARA
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Foretag som kdpare visas pa objektets dversiktsbild:

Gversikt

117, Tellusvagen 64A, Kalmar

Bilder

Grunduppgifter

Status - Till salu

5 rum och Koék.

Boarea - 134,0 kvm , biarea 0,0 kvm
Projekt - Rosen

Lagenhetsnummer - 117

Journal

JOURNAL (1)

Marknadsféring

Trevligt radhus i Berga!

Det &r inte ofta en lagnhet kommer ut i detta omrade. Sa passa pa!

Harlig Iagenhet med hdg standard. | Kaket finns diskmaskin och i badrummet tvattmaskin och torktumlare. ANNONSERA

Intressenter och kdpare

Kalmar Marina AB

Bengt Bengtsson

070-3719940[]
anders.overa@vitecsoftware.com&]
Hans Hansson

070-3719941[]
hans.hansson@vitectest.se[=]

X
Il

IALA MEDIER

. AFNBgsRaN,1,AY, 2,801t NARING. BSS S3KNIS, e phe s sse b o ot g it b A GKBPARESOIN IORPAT AVros b % st g e s 5 100 ks o B0 0 0 B b b S B B B

P& projektet visas kbparna har:

Oversikt

Rosen

Bilder

Grunduppgifter
Projektnummer - 65421
Status - Pagiende

Upplatelseform - Bostadsratt

Journal

JOURNAL (8)

Marknadsféring

Nu finns det tillfélle att bo i nybygad lagenhet | Berga. Har, alldeles pa grinsen till Bergaviksbadet, batplatser mm véxer nu nytt radhusomrade
fram med totalt 25 |dgenheter. Qavsett om du sdker en mindre bostad, en ldgenhet utformad som ett radhus eller vill leva higt och fritt i ett
eget penthouse erbjuder projektet ett boende pa en plats med egen karaktar och kansla. Faciliteter som gastlagenhet och garage ar ocksé

nigot som kemmer finnas.

ANNONSERA | SOCIALA MEDIER

Visningar

2024-10-26 k1. 15:00 - k1. 17:00

Intressenter och kdpare

Bebyggelsetyp - Flerbostadshus. UPPDATERA GRAFER TURORDNING
Antal bostader - 24
Antal rum - 2 - 5 st Intressenter Kopare
Boarea - 63 - 134 kvm
Pris - 2 500 000 - 4 550 000 kr
Manadsavaift - -
0 % 196 294 0 1 2 3
Brf - Brf Rosen
Tilltrdde - Véren 2026
Saljprocess
LB 1t b 8t 5 P B B 1 0 0 BTN I3 1 5 ol A B i S Bt bk B8 5l bt
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Avhopp
Om det sker ett avhopp s& gors det pé fliken Kdpare. Oppna personen (klicka pa personen) och vélj
knappen Avhopp:

° Valj foretag
e Kalle Andersson 1/1 ~

LAGG TILL MEDSOKEA NDE [NV 3le]a1 DIGARE KOPARE  [XN[oLZYY

Du kommer fa en dialog dar du kan ange vad som hander vid ett avhopp:

«

Kdpprocess
Lgh nr 121 Tellusvédgen 68A

Kalle Andersson 0%

Tilltrade: 2025-04-15

Status: Till salu Sannolikhet

Kalle Andersson

Datum
2024-10-21

Anledning
Finansiering v

Skede

Radera information om:

Bokningsavtal —
Forhandsavtal @—
Upplatelseavtal @—
Overlatelseavtal @—

Y Y T Y aF o o WO L LW VLY W I Y T oW S P W PV LW o

| bilden ovan kan du ange nar avhoppet skedde och anledning samt i vilket skede. Du kan ocksa vélja
om redan inmatade kontraktsuppgifter ska nollstéllas. | samband med att du sparar sidan sa flyttas
koparen till fliken Avhopp.
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Forsaljning i andra hand (tidigare kdpare)
Om bostaden séljs vidare av befintlig kopare sa kan du ga in pa kdparen och valja knappen Tidigare
képare:

e Valj foretag
g Kalle Andersson 1/1 4N

LAGG TILL MEDSOKANDE [\Y/z[e]x{

TIDIGARE KOPARE

Du kommer nu fa en dialog i vilken du kan ange hur lange képaren har &gt bostaden, nar de flyttar ut
och vad det ar for typ av avtal skrivet med kunden och nar det skrevs under. Képaren kommer darefter
flyttas till fliken Tidigare kdpare:

Y

Kdpprocess
Lgh nr 124 Tellusvdgen 70B

Kalle Andersson 0%
Tilltrade: 2025-04-15

Status: Till salu Sannolikhet

Kalle Andersson

Agt bostaden t o m
2025-06-30

Utflyttningsdatum
2025-05-31

Typ av avtal
Upplételseavtal v

Avtal underskrivet av oss
2024-09-30

Voat¥ ¥ NP PP NV PV WS W W N LV oV VN L N Y SV W SV N NP Y W W N Y W
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Bokningsavtal (20-30%)

Fliken for bokningsavtal ser ut enligt féljande. De datum som visas pa den forsta fliken kommer igen pa
ovriga kontraktsflikar med fa undantag. Syftet med alla datum ar att veta precis var i processen man ar
och var avtalet finns.

&«

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B

Kalle Andersson 0%
Tilltrade: 2025-04-15

Status: Bokad Sannolikhet

BOKNINGSAVTAL
Bokningsavtal
2024-10-21

Datum bokad fér avtalsskrivning Tid bokad for avtalsskrivning(00:00)
2024-10-21 @ 1

Plats for avtalsskrivning Ansvarig séljare som skoter avtalet

Konf rum réd Bertil M3klare v
Skickat till kund fér underskrift e Avtalet i retur fran kund

Underskrivet av kund Underskrivet av alla parter

Distribuerat till alla parter Statistik datum bokad

Bokningsavgift
20000

Fakturadatum Betalas senast @

Notering

AVBRYT SPARA

Bokningsavtal. Har anges nar avtalet gors.

Datum och tid fér avtalsskrivning anvands nar du ska boka tid. Har finns dven en kalenderknapp, o
for att du ska kunna skapa en kalenderpaminnelse. Detta datum fylls i per automatik via e-signeringen
fr.o.m. version 99.

Plats fér avtalsskrivning anvander du for att ange var ni ska vara. Om ni alltid &r pa kontoret s& behover

du inte ange nagot, eller sa skriver du in vilket konferensrum som &r bokat. Under Ansvarig séljare som
skbter avtalet kan du ange vem som skoter avtalet.

vitec-fastighet.com 89 (115)



Vitec Fastighet Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Om du kommer att skicka avtalet till kund for underskrift (har finns kalendepaminnelse som du kan
skapa) sa kan du ange nar det ar skickat och nar det kom i retur till er. Detta datum fylls i per automatik
via e-signeringen fr.o.m. version 99.

Ange nar avtalet ar underskrivet av kund och nar alla parter har undertecknat avtalet. Du kan dven ange
nar avtalet ar distribuerat till alla parter. Dessa datum fylls i per automatik via e-signeringen fr.o.m.
version 99.

Ovanstaende uppgifter kommer igen pa alla avtalsflikar.

Statistik for bokningsavtalet kommer att foreslds med det datum da inbetalningen ar gjord.

Du kan ange bokningsavgiftens storlek, eventuellt fakturadatum och ndr den ska betalas (har kan du bli
pamind genom att skapa en kalenderpaminnelse.

Langst ner pa denna och andra flikar finns mojlighet att géra en notering.

N&r du har fyllt i fliken tryck pa Spara.

Fliken Inbetalningar
P4 fliken Inbetalningar kan du ange nar bokningsavgiften ar inbetald och att hur stort belopp som ar
inbetalt.

INBETALNINGAR

Bokningsavgift

20000

Fakturadatum Betalas senast

2024-10-21 2024-10-31 e
Inbetalt, datum Inbetalt belopp

2024-10-30 20000

Allt &r inbetalt

PV SN W N T LT Tt W UV NP LW S N RN P Y P P R N Y T T Y W
Om det inbetalda beloppet & densamma som bokningsavgiften s kommer fliken att markeras som klar

och visa "Allt &r inbetalt” i gron text. Om summorna inte éverensstammer sa kommer det framga att
delbetalning har gjorts i rod text.
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Langst ner ser du en sammanstallning:

Sammanstallning

Pris + 4 200 000
Inbetald bokningsavgift = 20 000
Inbetalt forskott =

Inbetald dellikvid =
Utestaende fordran = 4180 000
Inbetald slutlikvid =

Kvar att betala = 4180 000

4

AVBRYT SPARA

Né&r bokningsavtalet (du klar-markerar bokningsavtalet i menyn) &r skrivet sa raknar programmet med
att kopprocessen ar avklarad till 20% och nar inbetalningen har gjorts av bokningsavgiften sa stiger det
till 30%.

Utskrift av bokningsavtalet
Dokumenthantering beskrivs utforligt i separat handbok: Férséljning bostdder - dokumenthantering
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Bilplatsdnskemal

P4 fliken bilplatsénskemal anger du vad kdparen 6nskar. Du kan dven senare ga tillbaka till fliken och
vélja bilplats att hyra under forutsattning att du har lagt in bilplatserna i projektet (i Séljstod).

&«

Kopprocess
Lgh nr 104 Tellusvégen 50B

Kalle Andersson 3(%
Tilltrade: 2025-04-15

Status: Bokad Sannclikhet

Bilplats val:
Valj bilplat "
alj bilplatser LAGG
A4 TILL
Bilplatser:

Kunden soker:

Bilplats Med el
Garage D Anpassad for rérelsehindrad

[ carport

Antal bilplatser Anmadlningsdag
1 2024-10-21

Ovriga dnskemal

Har en bil och behdver laddstolpe till elbilen.

AVBRYT SPARA

Nar bilplatserna senare kommer delas ut sa kan du ga tillbaka till denna flika och ldgga till bilplats som
kdparen kommer hyra:

Bilplats val:

Valj bilplatser -
LAGG
P8103, Hyresledig Bilplats v TILL

FY NP Y VYV WLV VLV SN Ny Sy Y T W W N W LY WY W N Y OV WV LY W W TP _NY N

Bilplatsavtal kan goras antingen fran bostaden eller fran bilplatsen. Beroende pa hur era
dokumentmallar ar uppsatta.
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Kreditupplysning/borgen/ovriga uppgifter

Har anger du om du har gjort kreditupplysning och i sa fall anger du nér och om kunden blev godkand.
Du kan ange om borgensférbindelse och foérsakringsbrev har skickats till kunden.

Under ritningar kan du ange ritningar som ska vara med i kontraktet vilket forutsatter att era kontrakt ar
gjorda sd att uppgifterna hamtas in till dokumentmallarna som gors i programmet.

&~

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvagen 50B

Kalle Andersson 3(%
Tilltrade: 2025-04-15
Status: Bokad

Sannolikhet

Kreditupplysning

Kreditupplysning &r gjord
2024-10-21

Kreditupplysning godkand
Ja v

Kalle Andersson
Har laneldfte Giltig t.o.m. (YYYY-MM-DD)
2025-03-31

Borgensforbindelse

Borgensférbindelse &r skickad [dalum)@ Borgensférbindelse har kommit i retur
(datum)

Forsakringsbrev

Forsakringsbrev &r skickad till kund (datum)

Ritningar (bilagor i kontrakt)

Ritnina 1 Ritninn 2

AVBRYT SPARA

Meddela andra intressenter att bostaden ar bokad
| dagslaget kryssar du for om ni har meddelat andra intressenter att bostaden ar sald. Langre fram

kommer det en automatik har som gor att du kommer kunna skicka meddelanden till kunderna direkt
via Forsaljning bostader.
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Fliken for forhandsavtal innehaller samma uppgifter som for bokningsavtal vad géller datum. Skillnaden
ar att dessa handlar om férhandsavtalet. Nagra extra falt har tillkommit som Avtal ar skickat till Brf och
Avtal i retur frén Brf. Dessa fylls i per automatik via E-signeringen fr.o.m. version 99.

Om det finns villkor inlagda i projektregistret att ett visst antal avtal ska vara tecknade fore ett visst
datum sé visas det har i gront om villkoren ar uppfyllda och i rétt om villkoren inte &r uppfyllda. Sjalva
villkoren och om dessa ar uppfyllda eller inte gors i Saljstod.

Om villkoren &r uppfyllda s& anger nar det ar underskrivet av alla parter under punkt 1 enligt nedan och
under punkt 2 enligt nedan om villkoren inte ar uppfyllda:

~ Avtalrrewr fransre ™
2025-03-10

Underskrivet alla parter med villkor
2025-03-10

Statistik datum s&ld
2025-03-10

Forskott
100000

Att betala 100 000 kr - inbetald bokningsavgift 20 000 kr = 80 000 kr

Fakturadatum
2025-03-20

Upplatelseavtal berdknas skrivas
November 2025

Notering

¥ "Underskrivacavidlla parter® Y v TN

2025-03-10

Distribuerat till alla parter
2025-03-10

Betalas senast
2025-03-31

AVBRYT SPARA

Nar du anger forskott i bilden ovan s& kommer eventuell inbetald bokningsavgift att dras av. Du kan
ocksa ange nar upplatelseavtal beradknas skrivas (anvéands oftast i juridiska dokument).
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Fliken Inbetalningar

Fliken inbetalningar hanterar inbetalningarna av forskottet. Det ar samma princip som med
bokningsavtalet. Du anger nar inbetalningen har gjort och hur mycket som betalats in. Om
inbetalningen &r densamma som forskott att betala s& kommer det att st "Allt ar inbetalt” i gron text.
Langst ner i sammanstélliningen kan du nu se vad som ar kvar att betala. | exemplet nedan sa &r bade
bokningsavgiften och férskottet inbetalda.

INBETALNINGAR

Férskott
100000

Att betala 100 000 kr - inbetald bokningsavgift 20 000 kr = 80 000 kr

Fakturadatum Betalas senast

2025-03-20 2025-03-31 e
Inbetalt Inbetalt belopp

2025-03-30 80000

Allt &r inbetalt

Sammanstallning

Pris + 4 200 000
Inbetald bokningsavgift = 20 000
Inbetalt forskott = 80 000

Inbetald dellikvid -
Utestaende fordran E 4100 000
Inbetald slutlikvid -

Kvar att betala = 4100 000

AVBRYT SPARA

Nar forhandsavtalet ar klart (du klar-markerar férhandsavtalet i menyn) sa raknar programmet med att
kdpprocessen ar avklarad till 50% och nar inbetalningen har gjorts av dellikviden sa stiger det till 60%.

Utskrift av férhandsavtalet
Dokumenthantering beskrivs utforligt i separat handbok: Férséljning bostéder - dokumenthantering
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Upplatelseavtal (70-80%)
Uppgifter om de datum som ska fyllas i ar densamma som for bokningsavtal.

For upplatelseavtalet anger du hur stor dellikviden &r i procent (10 i exemplet nedan). Programmet
raknar ut att det blir 420 000 kr och kommer berakna att det ar 320 000 kr som ska betalas efter att
bokningsavgift och férskott har betalats in. Till hdger om dellikviden i procent finns mojlighet fér er som
beraknar dellikviden annorlunda dvs dellikviden ar exklusive inbetald bokningsavgift och férskott.

Om bostaden &r upplaten till er sa kryssar du for att Bostadsratten ar upplaten till oss. D& kommer
programmet inte ta hansyn till eventuella bokningsavgifter, forskott eller dellikvider nar slutlikviden ska
betalas. D& anvander du i stallet Qverlatelseavtal.

\\\\\\\\\

Dellikvid i % (av priset)

10 Dellikvid exkl bokn. avgift/forskott @—

Dellikvid
420000

Att betala 420 000 kr - inbetald bokningsavgift 20 000 kr - inbetalt forskott
80000 kr = 320 000 kr

Fakturadatum Betalas senast e

Bostadsratten dr upplaten till 055 @

Notering

AVBRYT SPARA

Fliken Inbetalningar
Hanteras pa samma satt som for bokningsavtal och férhandsavtal.

Nar upplatelseavtalet &r klart (du klar-markerar upplatelseavtalet i menyn) sa réknar programmet med

att kopprocessen ar avklarad till 70% och néar inbetalningen har gjorts av dellikviden sa stiger det till
80%.

Utskrift av upplatelseavtalet
Dokumenthantering beskrivs utforligt i separat handbok: Forséljning bostéder - dokumenthantering
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Overldtelseavtal (70-80%)

Fliken hanteras som de dvriga. Skillnaden ar att det enbart ar dellikvid och ingen hansyn tas till
eventuella bokningsavgifter eller forskott.

Kopprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B
-~

Kalle Andersson 709
Tilltrade: 2025-04-15
Status: Bokad sannoliknet
OVERLATELSEAVTAL

Overl3telseavtal

2025-01-15

Datum bokat fér avtalskrivning Tid bokad fér avtalsskrivning(00:00)

2025-01-15 @ 10

Plats for avtalsskrivning Ansvarig saljare som skoter avtalet

Konf rum Réd Bertil Maklare v

Skickat till kund for underskrift e Avtalet i retur fran kund

Underskrivet av kund Avtal skickat till Brf @

Avtal i retur frén Brf Underskrivet av alla parter

Distribuerat till alla parter Statistik datum sald

2025-03-10

Dellikvid i % (av priset) Dellikvid

10 420000

Fakturadatum Betalas senast @

Notering

“
hd
AVBRYT SPARA

Fliken Inbetalningar
Hanteras pa samma satt som for bokningsavtal och férhandsavtal.
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Inredning

Forsaljning bostader hanterar inredningsval. Har kan séljaren/maklaren se om kunden har gjort nagra
inredningsval och vilka stopptider och eventuella kundmoten som galler:

&~

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B

Kalle Andersson
Tilltrade: 2025-04-15
Status: Bokad

70%)

Sannolikhet

Stopptid 1 (sista bestéliningsdag for kund)

Sista bestaliningsdag (slutdatum) Sista bestallningsdag (for kunden)

Datum for kundmaote Tid for kundmote(00:00)

Kundbestallning ar gjord

Stopptid 2 (sista bestéliningsdag for kund)

Sista bestallningsdag (slutdatum) Sista bestéaliningsdag (fér kunden)

Datum for kundmote Kundbestalining &r gjord(00:00)

Kundbestallning ar gjord

Ekonomisk sammanstallning

Inredningsval 1
Inredningsval 2
Inredningsval 3

Inredningsval 4

Justering 0 kr
Summa = 0 kr
Inbetalda belopp - 0 kr
Kvar att betala = 0 kr M

AVBRYT SPARA
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Besiktningar

Har kan du se vilka besiktningstider som ar inbokade.

&~

Kdpprocess

Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B

Kalle Andersson
Tilltrade: 2025-04-15
Status: Bokad

BESIKTNINGAR

Typ

Husesyn

vitec-fastighet.com

Kontrollbesiktning

Datum

2025-03-01

2025-06-01

W SV RV EYY SVIP VNP SN PP NP W VG POV SV SO WV Y

70%,

Sannolikhet

Starttid

15:00

13:00
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Tilltrade (100%)

Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Fliken tilltrade kan vara aktuell att ga in pa nagra ganger. Har visas alla uppgifter som Tilltrdde text,

preliminar tilltrédesdag, hisstider mm.

vitec-fastighet.com

e

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B

P
Kalle Andersson 209
Tilltrade: 2026-04-13
Status: Bokad SEIELOC
TILLTRADE
Tilltréde, text Preliminar tilltrddesdag
Véaren 2026 2026-04-15
Notifieringstid(antal manader innan tilltrade) Tilltréde ska meddelas senast
3 2026-01-15 e
Tillrdde (spann fr o m) Tillrdde (spann t o m)
2026-04-01 2026-05-31
Tilltrédesdag datum Tilltradesdag tid (00:00)
2026-04-13 @ 11:00
Tilltrédesdag meddelad Ansvarig saljare som skoter tilltradet
v
Plats for tilltrade
Handelsbanken pa Storgatan
Hisstid (datum)
2026-04-13
Hisstid kI fr o m(00:00) Hisstid kIl t o m(00:00)
15:00 18:00
Slutlikvid (pris - dellikvid)
3780000
Pris 4 200 000 kr - inbetald bokningsavgift 20 000 kr - inbetalt forskott
80 000 kr - inbetald dellikvid 320 000 kr = 3 780 000 kr
Namn som ska st& pd dérren/brevinkastet
Kalle och Ljisa Andersson
Notering
7
A
AVBRYT SPARA
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Efter uppgifterna om tilltrddesdagarna sa visas slutlikviden.

Fliken inbetalning
Pa fliken Inbetalningar sa visas slutlikviden och mojlighet att ange att den ar inbetald.

Nar allt ar inbetalt ska sidan se valdigt gron ut. Kvar att betala ska vara O kr.

Kdpprocess
Lgh nr 104 Tellusvdgen 50B
Kalle Andersson @
Tilltrade: 2026-04-13
Status: Bokad SETEE:
INBETALNINGAR
Slutlikvid (pris - dellikvid)
3780000
Fakturadatum Betalas senast
2026-03-30 2026-04-10 e
Inbetalt datum Inbetalt belopp
2026-04-09 3780000
Allt &r inbetalt
Sammanstallning
Pris + 4 200 000
Inbetald bokningsavgift - 20 000
Inbetalt forskott - 80 000
Inbetald dellikvid - 320 000
Utestéende fordran = 3780 000
Inbetald slutlikvid - 3780000
Kvar att betala = 0
AVBRYT SPARA

Nar tilltradet ar klart (du klar-markerar Tilltraédesdag i menyn) sa réaknar programmet med att
kopprocessen ar avklarad till 100%.
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Kopprocessen villor och tomter

Képprocessen startas fran den bostad kunden har kopt genom att trycka pa knappen Képprocess.

201, 5 rum 6 650 000 kr
Tidvagen 1

KOPPROCESS

Manga vaéljer att kdra kbpprocessen utifran objektet i stallet och da startar du den har:

v Q Skriv sékord och tryck pa enter

) ¥

W R Y VY g N N N L NN S Y W OV N L RPeT Y W R Y N Y W VPR S

Hanteringen for villor och tomter ar identisk som for bostadsratter. | detta kapitlet visas endast
skillnaderna.
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Kdpprocessen ser ut enligt foljande:

e
Kdpprocess
Hus nr 201 Tidvagen 1
Kalle Andersson 0%
Tilltréde: 2026-05-01
Status: SAld Sannolikhet
) UPPGIFTER OM BOSTADEN, PRIS OCH STATUS >
) Kopare >
) Bokningsavtal >
) Kreditupplysning/borgen/évriga uppgifter >
) Meddela andra intressenter att bostaden &r bokad >
) Kdépekontrakt >
] Entreprenadkontrakt >
Inredning >
Besiktningar >
) Tilltréde >
STANG

Uppgifter om bostaden, pris och status

Samma hantering som foér bostadsratter. Det ar har du byter status pa bostaden.

Kopare (10%)

Samma hantering som for bostadsratter.

Bokningsavtal (20-30%)

Samma som for bostadsratter. Bokningsavtalet réaknas in i priset for entreprenadkontraktet.
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Nér det galler tomter sa raknas eventuell bokningsavgift in i priset pa fastigheten.

Né&r bokningsavtalet ar klart (du klar-markerar bokningsavtalet i menyn) sa réknar programmet med att
kdpprocessen ar avklarad till 20% och nar inbetalningen har gjorts av bokningsavgiften sa stiger det till
30%.

Kreditupplysning/borgen/dvriga uppgifter

Samma uppgifter som for bostadsratter. Undantag &r att du kan ange ritningar uppdelade pa fastighet
och entreprenad.

Meddela andra intressenter att bostaden ar bokad

Samma hantering som fér bostadsratter
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Kopekontrakt (40-60%)

Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Kdpekontraktet har fler flikar for att hantera dels dellikvid och slutlikvid samt att vi har lagt

sammanstallningen pa en egen flik eftersom det ar mer uppgifter att visa.

&~

Kdpprocess
Hus nr 201 Tidvéagen 1

Kalle Andersson
Tilltrdde: 2026-05-01
Status: Sald

KOPEKONTRAKT
Kdpekontrakt
2025-02-01

Datum bokad for avtalsskrivning
2025-02-01

Plats for avtalsskrivning

Konf rum Gron

Skickat till kund fér underskrift
Underskrivet av kund
Distribuerat till alla parter
Dellikvid i % (av priset)

10

Fakturadatum

Notering

Sannolikhet

Tid bokad fér avtalsskrivning(00:00)
13:00

Ansvarig sdljare som skdter avtalet

Anders Overd

Avtalet i retur fran kund

Underskrivet av alla parter

Statistik datum sald

Dellikvid

250000

Betalas senast

AVBRYT SPARA

)

Hanteringen av de olika datumfélten gors pa samma satt som for bostadsratter.
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Fliken Dellikvid

Det ar pa fliken dellikvid du anger att dellikviden ar inbetald och hur stort belopp som betalats in. Det
kommer framga i gron text om allt &r inbetalt.

DELLIKVID
Dellikvid i % (av priset) Dellikvid
10 250000
Fakturadatum Betalas senast @
Inbetalt, datum Inbetalt belopp
2025-03-15 250000
Allt ar inbetalt

Fliken Slutlikvid

Den har fliken anvands nar kunden slutbetalar fastigheten innan tilltradet pa hela fastigheten inklusive
entreprenaden.

SLUTLIKVID
Slutlikvid, fastighet
2250000
Fakturadatum Betalas senast e
Inbetalat, datum Inbetalt belopp
Ingen betalning gjord, 2 250 000 kr aterstar

Fliken Sammanstallning
Fliken sammanstalining &r densamma pa de olika flikarna Bokningsavtal, Képekontrakt,
Entreprenadkontrakt.
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Sidan ar uppdelad i tre delar:
o Fastighet
e Entreprenad

e Likvidavrakning

Under sammanstallningen for fastigheten kan du se priset pa fastigheten och inbetalning av dellikvid
och fastighetens slutlikvid och vad som ar kvar att betala.

SAMMANSTALLNING

Sammanstallning fastighet

Pris fastighet + 2 500 000
Inbetald dellikvid - 250 000
Utest3ende fordran = 2 250 000

Inbetald slutlikvid -

Kvar att betala = 2 250 000

Under sammanstaliningen for entreprenaden kan du se priset p& entreprenaden och inbetalningar av
bokningsavgift, dellikvid (inbetalning 1-3), slutlikvid och vad som ar kvar att betala.

Sammanstallning entreprenad

Pris entreprenad + 4150 000
Inbetald bokningsavgift = 25 000
Inbetalning 1 =
Inbetalning 2 =
Inbetalning 3 =
Utestaende fordran = 4125 000

Inbetald slutlikvid =

Kvar att betala = 4125 000
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Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Likvidavrakning gor en sammanstalining av vad som &r kvar att betala pa fastigheten, entreprenadens
inbetalningar och inredningsval.

Pris entreprenad

Kvar att betala, fastighet
Inbetald bokningsavagift
Inbetalt inbetalning 1-3
Inbetald slutlikvid

Kvar att betala, inredning

Likvidavrakning

Likvidavrakning

4150 000

2 250 000

25000

0

6 375 000

Nar kopekontraktet ar klart (du klar-markerar kopekontraktet i menyn) sa raknar programmet med att
kdpprocessen ar avklarad till 40% och nar inbetalningen har gjorts av dellikviden sa stiger det till 50%
och nér slutlikviden pa fastigheten ar inbetald sa dkas det till 60%.

vitec-fastighet.com
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Entreprenadkontrakt

Forsaljning bostader - For fastighetsmaklare och interna séljare

Entreprenadkontrakt galler villor. Fliken syns inte pa tomter. Datumfélten fylls i p& samma sé&tt som
ovriga flikar. Sparrférbindelse till bank ar nytt falt. Inbetalningar gors pa egen flik.

¥ Y T I N Y T W N N T s VTV PN LV W PV P LV L W P T L W W TF SV N

INBETALNINGAR

Inbetalning 11 % Inbetalning 1

10 415000

Att betala 415 000 kr - inbetald bokningsavgift 25 000 kr = 390 000 kr

Fakturadatum Betala senast, datum

Inbetalt, datum Inbetalt belopp

Inbetalning 2 i % Inbetalning 2

20 830000

Sidan hanterar inbetalning 1-3. Om ni anvander bokningsavtal s& dras den av under inbetalning 1 enligt
ovan. Om ni tillampar fler an 3 inbetalningar sa behdver ni hantera dessa pa annat satt. Anvand t.ex. en
dokumentmall dar man anger betalningsplan och sen summerar ni ihop inbetalningarna pa inmatningen

ovan.

Fliken Sammanstalining
Samma sida som for Képekontrakt.

Inredning

Samma hantering som for bostadsratter.

Besiktningar

Har kan du se vilka besiktningstider som ar inbokade.
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Tilltrade

Uppgifterna om tilltrddesdagar etc. ligger pa fliken Tilltréade:

&~

KOpprocess
Hus nr 201 Tidvagen 1

Kalle Andersson @
Tilltrade: 2026-05-01
Sannolikhet
Status: Sald
TILLTRADE
Tilltrade, text Preliminar tilltradesdag
Varen 2026 2026-05-01
Tilltrade (spann fr o m) Tilltrade (spanntom)
Notifieringstid(antal m&nader innan tilitrade) Tilltrade ska meddelas senast
0 @
Tilltrade fastighet datum e Tilltrade fastighet tid(00:00)
Tilltradesdag datum e Tilltrddesdag tid(00:00)
Tilltradesdag meddelad Ansvarig saljare som skoter tilltradet
v
Plats for tilltrade
Notering
A
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Fliken Inbetalningar

Om slutlikviden for fastighet har betalats in tidigare pa fliken som handlar om kopekontrakt sa ar det
samma uppgifter som redovisas har och da framgar det att beloppen &r inbetalda, i annat fall s kan
inbetalningarna registreras pa nedanstdende sida. Under rubriken Entreprenad sa anges slutlikviden pa
entreprenaden.

INBETALNINGAR

FASTIGHET

Slutlikvid, fastighet
2250000

Pris fastighet 2 500 000 kr - inbetald dellikvid 250 000 kr = 2 250 000 kr

Fakturadatum Betalas senast @

Inbetalat, datum Inbetalt belopp
2025-06-15 2250000

Allt &r inbetalt

ENTREPRENAD

Slutlikvid, entreprenad
1660000

Fakturadatum Inbetalt, datum

Inbetalt belopp

Ingen betalning gjord, 1 660 000 kr aterstar

WV WY WY NV VY SN VLV W W WY W VW T PV PR Y PO NPV VW

Fliken Sammanstalining
Samma sida som for Képekontrakt.

Nar tilltradet ar klart (du klar-markerar Tilltrédesdag i menyn) sa réaknar programmet med att
kdpprocessen ar avklarad till 100%.
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Listor

Listor kan anpassas. Du kan géra urval, sortera listan, stélla in vilka falt som ska visas och aven
gruppera listan. Om en lista ska anvandas av alla anvandarna sa behdver en administrator skapa den.

Ni kan masséandra information som t.ex. ldgga in bokningsavgift, forskott pa flera, kopiera bilder fran
projekt till bostader o.s.v.

Listhanteringen beskrivs i en separat handbok: Férséljning bostader — Listhantering.

Funktionen med att kunna massandra falt t.ex. séljande beskrivning pd manga objekt, eller massandra
bokningsavgiften etc. pd manga beskrivs i handboken Foérséljning bostader — projekt och bostader.

Dokument

Dokumenthantering beskrivs utforligt i separat handbok:

- FOrséljning bostader - dokumenthantering

E-signering
E-signering i dokument beskrivs utforligt i separat handbok:

- Forséljning bostader - dokumenthantering

E-post och SMS

Hur du skapar e-postmallar och skickar e-post och dven SMS beskrivs utforligt i separat handbok:

- Férséljning bostader — E-post och SMS
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Installningar

Under installningar finns det idag en rad saker som kan géras:

= Instaliningar v Allt ~ Q Skriv sokord och tryck pa enter

Mina favoriter

=) o

Epost/SMS Omraden Texter

Anvandare, foretagsinstalliningar

Anvandare

E-post/SMS anvands for att kunna lagga in férinstéllda mallar som kan anvandas t.ex. valkomstbrev,
bekraftelser o0.s.v. Du ser ockséa skickade/ej skickade epost och SMS. Se separat handbok hur du
lagger in epostmallar, Forsaljning bostader — E-post och SMS.

Omraden anvands for att knyta ihop objekt till det omréde dér de befinner sig i. Det ar de som lagger in
projekt och bostader som bor hantera omraden.

Texter anvands i Arena och Mina sidor och kan vara t.ex. projektinformation. Om ni inte har Arena kan
ni bortse fran detta val.

Anvéndare, se kapitel Anvandare.
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Anvandare

Det enklaste sattet for en anvandare av programmet att komma at sina anvandaruppgifter for att 1agga
in bild pa sig sjalv eller &ndra signaturen ar att ga upp i huvudmenyn och klicka pa sitt egna namn.
Anvandaren kommer da direkt till sitt egna anvandarkort. Som anvandare kan man enbart dndra
begransad information.

A0 (®

v O\ Skriv sdkord och tryck pa enter @ Anders Overa

@ Dokumentation / handbocker
@ Nyhetsfilmer i Vitec Kunskap

n . ) Versionsnyheter
-ar logga in

Klicka pa ditt namn i
la anvandarmenyn sa kommer
du till ditt anvandarkort

Vitec fjarrsupport

Vitec ServiceCenter

lej Agnes Logga ut
la annelialmstrom@gmail.com customermail.capitex.se I

Du kan andra dina egna uppgifter.

Du kan andra t.ex. telefonnummer, befattning m.m.

Pa fliken Inlogg kan du &ndra ditt I6senord. Losenord ska vara “starkt” dvs innehalla tecken fran minst
tre grupper:

- Versala bokstaver

- Gemena bokstaver

- Siffror

- Specialtecken t.ex. "l”

Exempel pa I6senord kan vara: "UGhjP123!"

P4 fliken E-post kan du stalla in att e-post ska skickas via SMTP. Né&r ni ar inne i bostadsutvecklarens
system sa kommer ni troligtvis inte at att kunna skicka via Microsoft Exchange, men via SMTP brukar
vara ganska enkelt att ldgga in. Du behdver uppgifter fran de som administrerar din e-postadress. Det
finns en sarskild handbok Installningar e-post via SMTP som du kan ta fram och aven ge till de som
administrerar uppgifterna. Pa fliken Signatur kan du stélla in hur din e-postsignatur ska se ut.
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Synpunkter och tips

Forséljning bostader ar ett program som standigt utvecklas med klara mal att det ska vara
anvandarvanligt, snyggt och funktionellt. | Vitec ServiceCenter finns mojlighet att ange énskemal pa
framtida funktioner i programmet och givetvis rapportera om nagot inte fungerar som det ska. Det gar
dven bra att maila direkt till mig om 6nskemal pa nya funktioner.

Med vanlig halsning

Anders Overa, Product Manager
E-post: anders.overa@vitecsoftware.com
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